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ENHET 1: HUR KAN IKT HJÄLPA 
MIG ATT STÖDJA NÅGON MED 
DEMENS? 
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IKT- Informations- och 
kommunikationsteknik

Termen IKT omfattar:
✔ datorer, smarttelefon, surfplatta; 

Internet (world wide web och e-post); 
Digital fotografering, ljud, video och 
spelteknik;
Broadcast media (radio och tv). 

3



Alla kan dra nytta av IKT på någon nivå. 
Allt beror på hur du gör det.
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✔ Den nya informations- och kommunikationstekniken (IKT) erbjuder en unik möjlighet att 
förbättra kognitiva funktionsnedsättningar och äldreomsorgen.
Surfplatta och andra smarta enheter kan ge ett brett spektrum av stimuli, såsom musik, spel, 
bilder, filmer, kommunikation och webbprogram, som också används som en del av den 
icke-farmakologiska behandlingen av demens.
Användningen av IKT-verktygen bidrar inte bara till att underlätta lidandets vardag och till att 
bevara oberoendet, utan minskar också vårdkostnaderna avsevärt.

Dunn, S., Hicks, B., & Miller, L. (2012). Använda IKT i aktiviteter för personer med demens. En kort guide för vårdgivare. SCIE-Social Care Institute for Excellens. 
London.



IKT-verktyg kan delas in i två grupper: 
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AKTIVA VERKTYG

PASSIVA VERKTYG



AKTIVA VERKTYG
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PC
SMARTTELEFON
SURFPLATTA

FÖR: 
ONLINEKOMMUNIKATION OCH 
KONTAKT MED 
FAMILJEMEDLEMMAR  

TELEMEDICINSKA METODER 

PSYKO-UTBILDNING
INTERAKTIVA SJÄLVSTUDIER
TRÄNING I KOGNITIV STIMULERING 
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PASSIVA VERKTYG
SMART KLOCKA
SMART ARMBAND
SENSOR

SÄKERHETSUTRUSTNING

UTRUSTNING SOM 
KOMPENSERAR 
FUNKTIONSFÖRLUSTEN

FÖR:

 

FJÄRRÖVERVAKNING

ÖVERVAKNING AV FYSIOLOGISKA 
PARAMETRAR
LOKALISERING (T.EX. FÖR 
PERSONER SOM GÅR VILSE)

FÖR:

 

WEBBKAMEROR FÖR SÄKERHET

RÖRELSEDETEKTOR

RÖK- OCH BRANDDETEKTERING

FÖR: ROBOT BUTLER
PROGRAM SOM HJÄLPER TILL MED 
ORIENTERING, PLANERING OCH 
GUIDNING



ENHET 2: FÖRDELAR OCH 
UTMANINGAR MED ATT ANVÄNDA 
IKT I DEMENSSTÖD
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FÖRDELAR
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1 2 3 4

VAL OCH 
KONTROLL

MER 
TILLTALANDE 

TJÄNSTER

INTERAKTION 
MED 
MÄNNISKOR

DELTAGANDE I 
VÄRLDEN

IKT gör det möjligt för 
personer med 

funktionsnedsättning och 
deras vårdare att välja bland 

många stimuli och 
kontrollera dem.  

Att erbjuda aktiviteter 
som använder IKT 

kan uppmuntra 
människor att 
engagera sig i 

tjänster.

IKT kan minska den 
sociala isoleringen hos 
äldre och främja social 

interaktion mellan 
generationerna. 

IKT gör det möjligt för 
personer med 

funktionsnedsättning 
att vara aktiva 

medborgare. De har 
samma rätt till digital 

tillgång som alla andra. 



FÖRDELAR
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5 6 7 8

ATT HÅLLA SIG 
INTELLEKTUELLT OCH 

FYSISKT AKTIV

FÖRBÄTTRAD 
KOMPETENS 

FÖR VÅRDARE

TILLGÅNG TILL 
GRATIS 

RESURSER

MÖJLIGHETEN 
ATT LAGRA, 

KOPIERA OCH 
DELA RESURSER 

IKT kan ge ett brett spektrum av 
intellektuell stimulans och 

interaktiva videospel, vilket kan 
stimulera bevarade funktioner och 

övergripande rörlighet. 

Vårdare kan förbättra 
sina egna 

IKT-färdigheter. 

Det finns en värld av 
fria medier som kan 
nås av personer med 
funktionsnedsättning

.

Det är möjligt att 
realisera, lagra, kopiera 

och dela dokument, 
fotografier och video.  



UTMANINGAR
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1 2 3 4

VÅRDGIVARNAS 
SJÄLVFÖRTROENDE

HITTA 
UTRYMMET

ATT HA 
TÅLAMOD OCH 
INTE TVINGA 

FRAM FRÅGAN

UTMANINGAR AV 
DEMENS

Vårdgivare behöver inte 
mycket kunskap för att 

använda IKT med 
funktionsnedsättning, men 

någon kanske inte känner att 
de har tillräckligt med 

färdigheter. 

En möjlig utmaning kan 
vara att hitta ett rum där 
du kan göra aktiviteten.

Inte alla personer med 
funktionsnedsättning eller 

inte alla vårdare vill använda 
IKT. Du kan

också märka att människors 
intresse för att använda IKT 

är instabilt. Ha tålamod.

Kognitiva, motoriska, 
perceptuella och 

sensoriska svårigheter 
kan påverka 

användningen av IKT. 



ENHET 3: ENHETER 
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TYP AV ENHETER 
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Valet av typ av enhet beror på aktiviteten:

Typ av enhet Aktivitet Fördelar Utmaningar 

STATIONÄR DATOR MED 
MUS OCH TANGENTBORD

• Skapa och redigera 
textdokument;
Göra presentationer;
Visa och redigera foton;
Utskrift;
Titta på TV eller filmer;
Skicka e-post;
Ringa webbaserade 
telefon-/videosamtal;
Spela internetspel.

• Kan användas för 
grupparbete med en 
större skärm;
Den stora skärmen 
rekommenderas för 
personer med visuella 
perceptuella 
svårigheter.

• Svårt att flytta runt;
Mindre intuitivt att 
använda än 
pekskärmsteknik;
Tangentbord och mus 
kräver god manuell 
fingerfärdighet.



TYP AV ENHETER 
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Typ av enhet Aktivitet Fördelar Utmaningar

BÄRBAR DATOR • Skapa och redigera 
textdokument;
Göra presentationer;
Visa och redigera foton;
Utskrift;
Titta på TV eller filmer;
Skicka e-post;
Ringa webbaserade 
telefon-/videosamtal;
Spela internetspel.

• Bärbar • Mindre skärmar än 
stationära datorer;
Skärmar svåra att läsa i 
starkt ljus;
Kan ha kort batteritid.



TYP AV ENHETER 
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Typ av enhet Aktivitet Fördelar Utmaningar

SURFPLATTA / 
SMARTTELEFON

• Använda appar, 
inklusive sensoriska 
spel;
Åtkomst till internet;
Visa och redigera foton;
Titta på TV eller filmer 
online;
Skicka e-post;
Ringa webbaserade 
telefon-/videosamtal;
Spela internetspel;
Teckning.

• Mycket bärbar;
Pekskärmsteknik mer 
intuitiv än tangentbord 
och mus;
Kan användas av 
personer med ganska 
allvarliga kognitiva och 
motoriska 
funktionsnedsättningar.

• Svårt att skriva ut från;
Svårt att skriva på 
(trådlösa tangentbord 
kan hjälpa);
Surfplattan kan vara 
tung (att lägga en kudde 
under den kan hjälpa) 
medan smarttelefonen 
kan vara riktigt liten
Skärmar svåra att läsa i 
starkt ljus.



TYP AV ENHETER 
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Typ av enhet Aktivitet Fördelar Utmaningar

SPELKONSOLER • Spel och aktiviteter för 
flera spelare;
Fysiska aktiviteter.

• Möjliggör fysiskt 
engagemang;
Kan användas av 
individer eller grupper.

• Begränsade funktioner;
Behöver en storbilds-TV 
med lite golvyta framför 
den.

Dunn, S., Hicks, B., & Miller, L. (2012). Using ICT in activities for people with dementia. A short guide for social care provider. SCIE-Social care institute for 
excellence. London.



ENHET 4: INTRODUKTION AV IKT 
FÖR PERSONER MED DEMENS
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1. PLANERING

2. FOKUSERA PÅ AKTIVITETEN, INTE 
VERKTYGEN

3. BÖRJA MED EN ENKEL AKTIVITET

Organisera de verktyg du behöver;
Ordna rummet där du vill göra 
aktiviteten; 
Förbered en lista över användbara 
webbplatser, appar eller bilder. 
Kontrollera att internetanslutningen 
fungerar. 

Säg till personen med demens: «Låt 
oss hitta lite musik / titta på lite 
video / spela ett spel» inte «Låt oss 
använda datorn / surfplattan». 

Planera en enkel aktivitet som att 
välja, hitta och spela favoritmusik 
eller spela ett spel som är 
meningsfullt för vårdtagaren. 



TÄNK PÅ PERSONEN
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✔ Fokusera på personens färdigheter.

Planera aktiviteten utifrån individens intressen och förmågor för att förbättra personens 

engagemangsnivå.

Beskriv vad du gör steg för steg eftersom saker som verkar uppenbara för dig kanske inte är det för 

människor som inte känner till teknik. 

Tvinga inte på aktiviteten om personen inte är intresserad.

Aktivitetens varaktighet bör vara kort (cirka 20 minuter eller mindre)..  



MILJÖ OCH ENHETER 
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✔ Ordna en bekväm sittställning för personen med demens. 

Eftersom surfplattor kan vara tunga att hålla, lägg en kudde under dem.

Minimera visuella störningar på skärmen. 

Justera skärmljuset för att undvika skärmbländning. 

Se till att texten är tillräckligt stor och att färgkontrasten är stark.

Om du använder tangentbordet kan du fästa informativa etiketter på mellanslagstangenten och på returtangenten för att 

påminna demenspersonen om deras funktion. Du kan också täcka över vissa delar av tangentbordet som är onödiga för 

aktiviteten. 

Ersätt en teknisk jargong med ett vardagligt språk (t.ex. markörpekare, returtangent, bildskärm, klickknapp, menylista). 



ENHET 5: IKT I REMINISCENS 
OCH LIVSHISTORIEAKTIVITETER
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VAD ÄR 
REMINISCENSTERAPI? 
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✔ Reminiscensterapi (RT) är en icke-farmakologisk intervention inom demensvård som involverar diskussion om 

tidigare aktiviteter, händelser och erfarenheter, vanligtvis med hjälp av konkreta uppmaningar (t.ex. fotografier, 

hushålls- och andra bekanta föremål från det förflutna, musik och arkivljudinspelningar). 

På senare tid har användningen av IKT som en metod för att stödja RT blivit allmänt använd. Reminiscensterapin 

utnyttjar äldre människors naturliga tendens att minnas tidigare händelser för att stimulera demenspersonens 

kvarvarande minnesförmåga. Faktum är att personer med funktionsnedsättning verkar kunna minnas händelser från 

sin ungdom, men inte från senare tid.

RT kan vara till hjälp inte bara för att stimulera kognition utan också för att förbättra personens humör, 

livstillfredsställelse och livskvalitet. RT kan vara effektivt för att främja en känsla av integritet och förbättra 

vårdgivar-vårdtagar-relationen. 
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REMINISCENSTERAPI 

RT kan utföras: 

I GRUPPER

INDIVIDUELLT



IKT-baserad reminiscensverksamhet – 
fördelar
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1. 

Anpassning av sessionerna. Med hjälp av multimediaresurser, appar och 
arkiv kan du välja de uppmaningar som är mer lämpliga och meningsfulla 
för personer med funktionsnedsättning på grundval av deras berättelse om 
livet, intressen och hobbyer.

2. 
Brett utbud av uppmaningar tillgängliga. Tack vare 
användningen av internet kan du hitta ett stort antal 
uppmaningar gratis som du enkelt kan implementera 
för RT-sessioner .  

3. 

Flexibilitet
Du kan starta RT-sessionen med några förberedda uppmaningar, men 
det är viktigt att med flexibilitet följa PwD: s reminiscensflöde med 
stimuli som gradvis överensstämmer med deras minne.



IKT I GRUPPREMINISCENS
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Gruppen kan stimulera lusten att komma ihåg och främja socialisering.
Vårdare får ökad kunskap om deltagarna. 

Förbered inställningen. Hitta ett rum väl upplyst, utan mycket stimuli som kan distrahera 

personen med demens och med bekväm plats för arbete.  

Ladda ner och skriv ut lite material. Det är bra att hämta material i en mapp och spara vissa 

webbadresser. Du kan också skriva ut några uppmaningar innan du startar sessionen. 

Välj söktermerna noggrant för att undvika att hämta olämpligt material. 

Google Bilder och You Tube. Bilder och video är mer lämpade för personer med 

funktionsnedsättning än skriftliga dokument.



IKT FÖR INDIVIDUELLT BERÄTTELSEARBETE
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Fokusera på processen. Processen är viktigast än slutresultatet.  

Personer med demens kan planera och strukturera sin egen livshistorielåda och göra dem 
med varierande grad av stöd. Eller så kan de bara göra enkla val mellan olika stimuli, som 
tillhandahålls av vårdgivaren.

Planera korta sessioner, fokuserade på ett visst ämne. 

Spara arbete ofta för att undvika att förlora det. 

Offentliga eller privata livshistorier, det finns två möjliga versioner av livshistorieboken - en 
offentlig version som kan delas med de formella vårdgivarna och en privat version som endast 
kan delas med de bekanta vårdgivarna.   



ENHET 6: IKT I KREATIV OCH 
KONSTBASERAD 
UNDERHÅLLNINGSVERKSAMHET  
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IKT I KREATIV OCH KONSTBASERAD 
UNDERHÅLLNINGSVERKSAMHET 
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I kreativa och konstbaserade underhållningsaktiviteter kan IKT vara ett stöd som används av vårdgivare 

eller kan användas direkt av personer med funktionsnedsättning.  Dessa aktiviteter kan ske individuellt eller 

i grupp. Kreativa och underhållningsaktiviteter inkluderar:

SPEL

                                       KONST OCH HANTVERK

                              TV, RADIO OCH FILM PÅ NÄTET 

                         FOTOGRAFI OCH FILMSKAPANDE
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Spel är ett bra sätt att introducera IKT till personer med demens
Det finns olika typer av spel som du kan använda med personer med demens: 

Online gratis versioner av traditionella spel, som är välkända av personen med demens såsom:

✔ Sudoku (Alzheimers Society of Canada publicerar en ny sudoku på sin webbplats varje dag 
www.alzheimer.ca/en/Living-with-dementia/BrainBooster/Sudoku)

✔ Korsord (www.dowedo.net)
✔ Jigsaws (www.jigzone.com)
✔ Kortspel

Brädspel;
Sensoriska spel.

Specifika mainstream-appar utvecklade för personer med demens.
Spelkonsoler låter dig administrera kognitiva och fysiska spel (t.ex. exergame som är interaktiva videospel som 
kombinerar kognitiv och motorisk träning). 

SPEL

http://www.alzheimer.ca/en/Living-with-dementia/BrainBooster/Sudoku
http://www.dowedo.net/
http://www.jigzone.com/
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Teckning
Ritprogram som Microsoft Paint på stationära datorer och 
bärbara datorer;
Rita appar på surfplattor med pekskärm.  

Kalender, presentation, kort, skyltar, menyer, 
kartor, nyhetsbrev

Du kan också hitta vanliga appar för andra typer av konst och 
hantverk, till exempel keramik. 

                                       KONST OCH HANTVERK
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Välj en sändningsradio, podcast eller 
ett tv-program utifrån personens 
intressen.

Titta på filmer, till exempel en klassisk 
film som påminner om atmosfären i 
demenspersonens ungdom.

                              TV, RADIO OCH FILM PÅ NÄTET 
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Personen med demens kan använda en digitalkamera för att ta 
bilder av vänner, familj och viktiga stunder för att skapa ett 
digitalt fotoalbum. Denna aktivitet gör det möjligt för personer 
med demens att komma ihåg de senaste händelserna och 
förbättra sitt humör. 
Du kan också använda vissa appar för att redigera bilderna och 
lägga till en bildtext eller en ram.

Personen med demens kan också använda digitalkameror eller 
digitala videobandspelare för att göra kort video. 

                         FOTOGRAFI OCH FILMSKAPANDE



ENHET 7: IKT FÖR ATT UMGÅS 
OCH KOMMUNICERA
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“

34

IKT kan hjälpa personer med 
funktionsnedsättning att hålla 
kontakten med släktingar och 
vänner. 

Du kan använda internet för att stödja kommunikation för personer med demens 
med hjälp av:
✔ E-post

Video-samtal
Chattar (Whatsapp och liknande)



E-POST
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:

FÖRDELAR GODA RÅD

o Att skicka ett 
e-postmeddelande är gratis 
och det kan skickas snabbt 
över hela världen.
Du kan enkelt skicka 
fotografier, länkar och 
dokument
E-postmeddelanden kan 
utarbetas och de kan skickas 
senare; 
E-post lagras automatiskt och 
detta gör att personer med 
demens kan läsa dem igen 
varje gång de vill. 

o Se till att vänner eller familj 
som personen vill 
kommunicera med eftersom att 
inte få något svar på 
e-postmeddelanden kan störa 
personen med demens;
Var och en bör ha sin egen 
e-postadress för att skydda sin 
integritet;
Hålla användarnamn och 
lösenord för e-post säkra och 
privata;
Ta bort skräppost innan den 
når personen med demens.



INTERNETTELEFONTJÄNSTER
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✔ VOIP= Voice Over Internet Protocol gör det 

möjligt för människor att enkelt kommunicera 

med varandra (t.ex. Skype, Googletalk).

Under hela användningen av webbkamerorna 

kan demenspersonen se andra personer och 

inte bara höra deras röst. 

De kan träffa släktingar och vänner som är 

geografiskt långt borta. 

VOIP gör det möjligt att minska 

demenspersonens sociala isolering och 

förebygga humörstörningar.  



WEBBCHATTAR

37

✔ Webbchattarna, som WhatsApp, gör det möjligt att enkelt 

dela videor, foton och ljudmeddelanden, vilket hjälper 

personer med demens att hålla kontakten med sina 

släktingar och vänner som bor långt borta.

Webbchattarna hjälper personer med funktionsnedsättning 

att hålla kontakten med yngre personer, till exempel med 

sina barnbarn. Därför kan webbchattar främja relationen 

mellan generationerna. 

När det gäller textmeddelanden är de inte särskilt lämpliga 

för personer med demens eftersom meddelandets layout 

kan förvirra personen och det kan skapa visuell störning. 



KÄLLOR
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