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UNITA" 1: COME POSSONO
AIUTARMI LE ICT NEL SUPPORTO DI
PERSONE CON DEMENZA?




ICT- Information and communication
technology




“Tutti possono beneficiare delle ICT a qualche
livello. Dipende tutto da come vengono utilizzate”

non-farmacologici rivolti a persone con demenza.
» L'uso degli strumenti ICT non aiuta solo facilitare la vita quotidiana e a
preservare l'auto-efficienza delle persone con demenza, ma e anche in

grado di ridurre significativamente i costi dell'assistenza.




Gli strumenti ICT possono essere classificati in
due gruppi:

—

STRUMENTI ATTIVI

STRUMENTI PASSIVI




UTILIZZO:

Comunicazione online e
mantenimento dei contatti con i
membri della famiglia

ﬁ

-PC
- SMARTPHONE
- TABLET

—  Metodi di telemedicina

Psicoeducazione
— * Visione di tutorial interattivi
Training di stimolazione cognitiva

- .
-




STRUMENTI PASSIVI

UTILIZZO:
- SMART WATCH ——p  Tele-monitoraggio
- SMART BRACELET » Monitoraggio dei parametri
- SENSORI fisiologici

Localizzazione (es. per persone con
ﬁ ( p i p
demenza con wandering)

UTILIZZO:
- APPARECCHIATURE DI —
SICUREZZA

Rilevatore di fumo e incendio
—)  Rilevatore di movimento

- \\ebcams per la sicurezza

- STRUMENTI Dl

UTILIZZO:
COMPENSAZIONE PER LA —>  Robot domestico
PERDITA DI FUNZIONI

—p Programmi a supporto dell'orientamento,
della pianificazione e della guida




PEAT- Planning and Execution Assistant and Trainer (Levinson, 1997) aspetti organizzativi del
comportamento.

COACH System (Mihailidis, Boger, Craig e Hoey, 2008) sviluppato per ridurre il burden del
caregiver, aiutando la persona con demenza ad eseguire in autonomia le attivita quotidiane. Il
sistema riceve informazioni tramite una videocamera, le elabora tramite un complesso processo,
che consente di determinare le intenzioni dell’'utente su base probabilistica e fornisce feedback visivi

e uditivi.

- CogWatch St N e

braxia & Action

(Cogollor et al.,
2014)




UNITA" 2: BENEFICI E SFIDE LEGATI
ALL'USO DELLE ICT NEL SOSTEGNO A
PERSONE CON DEMENZA




‘ BENEFICI

1 2 3 4

Le ICT consentono alle L'offerta di attivita Le ICT possono ridurre Le ICT consentono alle
persone con demenza e ai basate sull'uso delle I'isolamento sociale persone con demenza di
loro caregiver di scegliere ICT possono degli anziani e essere attivi cittadini, in

tra una vasta gamma di aumentare il promuovere quanto hanno diritto di

stimoli e di personalizzare coinvolgimento delle I'interazione e lo accedere alle

gli interventi. persone nei servizi. scambio informazioni digitali
intergenerazionale. come chiunque altro. 10




‘ BENEFICI

5

Le ICT posso fornire una vasta
gamma di stimoli cognitivamente
stimolanti e video game interattivi,

che combinano l'esercizio fisico

con quello mentale.

| caregiver possono
migliorare le proprie
abilita informatiche.

C’'e€ un mondo di
materiali gratuiti ai
guali le persone con
demenzaeiloro
caregiver possono
accedere tramite le
ICT.

Grazie alle ICT &
possible realizzare,
immagazzinare, copiare
e condividere
documenti, foto e video.

11



» & &

PERCEZIONE DI AUTO- TROVARE LO ESSERE
EFFICACIA DEI SPAZIO PAZIENTI E
CAREGIVER NON FORZARE
LA PERSONA
| caregiver non hanno Una possible sfida Non tutte le persone con
bisogno di molte potrebbe essere quella di demenza e non tutti i
conoscenze per utilizzare le trovare una stanza idonea caregiver vogliono utilizzare
ICT con le persone con nella quale svolgere le ICT. Inoltre l'interesse
demenza, ma alcuni sentono I'attivita. delle persone nell'uso delle
di non avere sufficienti ICT puo variare da giornata a

abilita per farlo. giornata. Sii paziente. .

%

LE SFIDE PROPRIE
DELLA DEMENZA

Le difficolta cognitive,
motorie, percettive e
sensoriali possono
impattare l'uso delle
ICT.

12



UNITA’ 3: DISPOSITIVI




TIPI DI DISPOSITIVI

La scelta della tipologia di dispositivo da utilizzare dipende dall’attivita

che s’intende svolgere:

-

2]

Tipo di dispositivo

Attivita

Benefici

Sfide

DESKTOP COMPUTER CON

MOUSE E TASTIERA

Creazione e modifica di
documenti di testo;
Fare presentazioni;
Visualizzare e
modificare foto;
Stampare;

Guardare la TV o film;
Inviare email;

Fare chiamate e video-
chiamate usando le
applicazioni web;
Giocare ai videogame.

Puo essere usato per
svolgere lavori di
gruppo usando uno
schermo ampio;

Lo schermo largo del
computer e
consigliabile per
persone con deficit
visuo-percettivi.

Difficile da spostare da
una stanza all’altra;
Meno intuitivo rispetto
all'uso della tecnologia
touchscreen;

L'uso della tastiera e del
mouse richiede una
buona manualita.

14



TIPI DI DISPOSITIVI
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Tipo di dispositivo Attivita Benefici Sfide
COMPUTER PORTATILI Creazione e modificadi | « Portatili Schermo piu piccolo

documenti di testo;
Fare presentazioni;
Visualizzare e
modificare foto;
Stampare;

Guardare la TV o film;
Inviare email;

Fare chiamate e video-
chiamate usando le
applicazioni web;
Giocare ai videogame.

rispetto ai computer
fissi;

La luminosita dello
schermo puo rendere
difficile la lettura;
Possono scaricarsi
facilmente.




TIP1 DI DISPOSITIVI

-

2]

P

Tipo di dispositivo

Attivita

Benefici

Sfide

TABLET / SMARTPHONE

Usare apps, inclusi i
giochi sensoriali;
Accedere a internet;
Visualizzare e
modificare foto;
Guaradre la tv o film
online;

Inviare email;

Fare chiamate e video-
chiamate usando app
web;

Giocare con i
videogiochi;
Disegnare.

Molto facile da
trasportare;

La tecnologia
touchscreen é piu
intuitiva rispetto all’'uso
della tastiera e del
mouse;

Possono essere usati
da persone con deficit
cognitivi e motori
abbastanza severi.

Puo essere difficile
stampare;

Puo essere diffcile
scrivere documenti di
testo (una tastiera
senza fili puo aiutare);

[l tablet puo essere
pesante da sostenere (&
consigliabile mettere un
cuscino sotto al tablet
che aiuta la persona a
sostenerlo) mentre
loschermo dello
smartphone puo essere
troppo piccolo;

La luminosita dello
schermo puo rendere




TIPI DI DISPOSITIVI

-
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Tipi di dispositivi

Attivita

Benefici

Sfide

CONSOLES DElI
VIDEOGIOCHI

Svolgere giochi e
attivita insieme ad alter
persone;

Fare attivita fisica.

Consente il
coinvolgimento
dell’'esercizio fisico;
Possono essere
utilizzate
individualmente o in

gruppo.

Funzioni limitate;
Serve uno schermo
largo con di fronte
spazio libero per
muoversi.

Dunn, S., Hicks, B., & Miller, L. (2012). Using ICT in activities for people with dementia. A short guide for social care provider. SCIE-Social care institute for

excellence. London.

ligt



UNITA’ 4: COME PRESENTARE LE
ICT ALLE PERSONE CON DEMENZA




1. PIANIFICA

2. FOCALIZZATI SULL'ATTIVITA’E
NON SULLO STRUMENTO

3. INIZIA CON UN'ATTIVITA’
SEMPLICE

Puoi dire alla persona con demenza: «Ascoltiamo
un po’ di musica/guardiamo alcuni video/
giochiamo ad un gioco” e non «Usiamo il
computer/tablet».

Pianifica un'attivita semplice ad esempio scegli la
musica preferita della persona con demenza o
proponigli di giocare ad un gioco per lei/lui
significativo.



PENSA ALLA PERSONA

- La durata delle attivita dovrebbe essere breve (circa 20 minuti 0 meno).

- Non esporre la persona al fallimento.




AMBIENTE E DISPOSITIVI

scritto “spazio”. Puoi anche coprire alcune parti della tastiera che non sono necessarie

per 'attivita che intendi proporre al fine di ridurre l'interferenza.
—> Sostituisci il gergo tecnico con il linguaggio di tutti i giorni (es. cursore—> puntatore/

freccetta; monitor-> schermo; click-> premere; menu-> lista o elenco).




UNITA" 5: L'USO DELLE ICT
NELLE ATTIVITA" DI
REMINISCENZA E DI STORIA DI
VITA




La Terapia della Reminiscenza (TR) & un intervento non farmacologico rivolto a persone con demenza, che
comprende conversazioni su attivita, eventi, oggetti ed esperienze passate, spesso con l'utilizzo di stimoli
concreti (es. fotografie, oggetti di famiglia provenienti dal passato, musica, registrazioni audio e video del
passato).

Recentemente l'uso delle ICT come metodo per supportare la TR é diventato ampiamente utilizzato. La RT
sfrutta la naturale tendenza delle persone anziane a rievocare eventi del loro passato, al fine di stimolare le
abilita mnestiche residue di persone con demenza. Infatti le persone con demenza recuperano con maggiore
facilita ricordi della loro giovinezza rispetto ad eventi piu recenti.

La TR e utile non solo per stimolare le abilita cognitive ma anche per migliorare I'umore, la soddisfazione e la
gualita di vita delle persone con demenza. La TR puo essere efficace nel promuovere un senso di integrita e
nel migliorare la qualita della relazione tra il caregiver e la persona con demenza e riscoprire il piacere di stare

insieme. 23



TERAPIA DELLA
REMINISCENZA




Terapia della reminiscenza basata sulle ICT

Flessibilita.
Puoi iniziare la sessione di TR con alcuni stimoli pre-selezionati ma e

importante seguire con flessibilita il flusso della reminiscenza della
persona con demenza, usando stimoli porgressivamente coerenti ai
ricordi che riportano nel corso della sessione.




LE ICT NELLE SESSIONI DI TR IN
GRUPPO

- Scegli attentamente i termini di ricerca al fine di evitare di recuperare materiale

inappropriato in presenza della persona con demenza.

Eg - Google Images e You Tube. Immagini e video sono piu adatti alle persone con demenza

rispetto a documenti di testo. 26



LE ICT NELLE SESSIONI DI TR INDIVIDUALI

—> Storie di vita pubbliche o private, si possono creare due versioni diverse del life story book: una

@ versione pubblica, che puo essere condivisa con i caregiver formali e una versione privata, che

puo essere condivisa solo con i caregiver familiari.

27



UNITA’ 6: LE ICT NELLE ATTIVITA’
RICREATIVE E ARTISTICHE




Nelle attivita ricreative ed artistiche le ICT possono essere un valido supporto per i caregiver 0 possono
essere utilizzate direttamente dalle persone con demenza. Queste attivita possono essere eseguite

individualmente o in gruppo. Le attivita ricreative e artistiche includono:

o ARTE E ARTIGIANATO
@ TV, RADIO E FILM ONLINE

@ FOTOGRAFIA E FILM-MAKING

29



m GIOCHI

|0 UUPDU
brain/sudoku )
La ricerca di parole
Parole crociate (www.dowedo.net)

Jigsaws (puzzle) (www.jigzone.com)
Giochi di carte;

Giochi di societa;
Giochi sensoriali.

App mainstream specifiche sviluppate appositamente per persone con demenza.

Le console dei videogame consentono di svolgere giochi cognitivi e giochi che coinvolgono anche
I'esercizio fisico (es. gli exergame sono videogiochi interattivi che combinano I'esercizio cognitivo con
I'esercizio fisico).



https://alzheimer.ca/en/help-support/im-living-dementia/living-well-dementia/challenging-your-brain/sudoku
https://alzheimer.ca/en/help-support/im-living-dementia/living-well-dementia/challenging-your-brain/sudoku
http://www.dowedo.net/
http://www.jigzone.com/

o ARTE E ARTIGIANATO

~—> Calendari, presentazioni, biglietti, cartelli, menu, mappe,
newsletters

Puoi anche trovare app mainstream per altri tipi di arti e

> mestieri come ad esempio la ceramica.




@ TV, RADIO E FILMS ONLINE

{

{

Scegli il programma radiofonico, il
podcast o il programma televisivo
sulla base degli interessi della
persona con demenza.

Guardare film, ad esempio puotl
scegliere film classici che
richiamano I'atmosfera della
giovinezza della persona con
demenza.




FOTOGRAFIA E FILM-MAKING

Le persone con demenza possono usare le fotocamere digitali
per scattare foto ad amici e familiari e per immortalare
momenti significativi della propria vita, al fine di creare un
album fotografico digitale. Questa attivita consente alle
persone con demenza di tenere traccia degli eventi recenti e
migliorare il proprio tono dell'umore. Puoi anche utilizzare
alcune app di photo editing per aggiungere agli scatti una
cornice 0 una descrizione.

Le persone con demenza possono anche usare le
videocamere digitali per registrare brevi video.




UNITA' 7: LE ICT PER
SOCIALIZZARE E COMUNICARE




1 Le ICT possono aiutare le persone con
demenza a mantenersi in contatto con
parenti ed amici.




Vantagaqi:

Spedire email é gratuito e possono essere spedite
rapidamente in tutto il mondo.

Ti permettono di spedire facilmente fotografie, link e
documenti.

Le email possono essere abbozzate e spedite in un
secondo momento.

Le email vengono automaticamente conservate e
guesto consente alle persone con demenza di
rileggerle ogni volta che vogliono.

Consigli:

N

N

N

—> Assicurati che amici e parenti vogliano parlare con la persona perche non
ricevere risposta puo turbare la persona con demenza;

Ognuno dovrebbe avere il proprio indirizzo email al fine di proteggere la privacy;
Mantenere I'usernames e la password al sicuro e private;

Rimuovere le spam prima che vengano lette dalla persona con demenza.

N2\ 4

36



VOIP= Voice Over Internet Protocol (voce
tramite protocollo internet) consentono alle
persone di comunicare tra di loro facilmente
(es. Skype, Googletalk).

Attraverso l'uso delle webcams le persone con
demenza possono vedere i loro interlocutori
oltre che sentirne la voce.

Possono incontrare parenti e amici che vivono
lontano.

Le VOIP consentono di ridurre l'isolamento
sociale delle persone con demenza e prevenire i

disturbi dellumore.

37



- Le web chat, come ad esempio WhatsApp, consentono di
condividere facilmente video, foto e audio-messaggi e possono
aiutare la persone con demenza a mantenersi in contatto con i
propri parenti e amici, che vivono lontano.

- Le web chats aiutano le persone con demenza a mantenersi in
relazione con le persone piu giovani, ad esempio con i loro
nipoti e favorire cosi lo scambio intergenerazionale.

- Per quanto riguarda i messaggi di testo, questi non sono
particolamente adatti alle persone con demenza perche le

caratteristiche del loro layout possono essere confusive e

creare un’eccessiva interferenza visiva per la persona con

demenza. 38
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