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Niniejszy podrecznik metodologiczny stanowi
pierwszy rezultat intelektualny (I0) projektu
,Szkatutka Naszych Wspomnien - Edukacja
Dorostych w Trosce o Pamie¢” (BooM). To-
warzyszy¢ mu bedzie strategia wdrazania,
ktora moze wspierac trwatosc i efekty wynikow
projektu.

Projekt BooM ma na celu zwiekszenie dostep-
nosci cyfrowych, nieformalnych interwencji w
zakresie edukacji dorostych dla osdb starszych
opartych na wspomnieniach.  Konsorcjum
planuje dokona¢ tego, scisle wspotpracujgc
Z muzeami i archiwami, ktore sg szczegolnie
odpowiednimi Srodowiskami do wdrazania ta-
kich interwencji. Spodziewamy sie, ze wptynie
to na zwiekszenie Swiadomosci w zakresie
utatwienia osobom z demencjg dostepu do
obiektow w miescie, a takze na wzmocnienie
umiejetnosci opiekundw oraz wychowawcow w
zakresie postepowania z demencja.

Dokument obejmuje nastepujace tresci:

1. Przeglad literatury na temat praktyk opartych
na wspomnieniach, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem archiwow i muzeow.

2. Paneuropejskie innowacyjne przyktady prak-
tyk pamieciowych w archiwach i muzeach.

3. Uwagi dydaktyczne natemat tego, jak te ramy
metodologiczne mogag by¢ wykorzystywane
przez nauczycieli dorostych w domach opieki,
sektorze socjalnym, archiwach, muzeach i ga-
leriach.

4. Uwagi dydaktyczne na temat tego, jak wyni-
ki mozna wykorzysta¢ w nieformalnej edukacji
dorostych z opiekunami, rodzinami i osobami z

utratg pamieci.

5. Wglad w pozniejsze 10 zwigzane z projek-
towaniem zestawu narzedzi BooM oraz aplik-

acji BooM.

6.Kluczowe warunki odniesienia w celu
zapewnienia wspolnej podstawy i zrozumienia.






Choroby te dotykajg duza liczbe osob
starszych na catym Swiecie. Jednak
nalezy podkreslic, ze demencja nie po-
winna byc¢ traktowana, jako czes¢ nor-
malnego starzenia sie. W rzeczywistos-
ci, wedtug WHO, szacunkowy odsetek
0golInej populacji w wieku 60 lat oraz
0sOb starszych z demencjg w danym
czasie wynosi 5-8%.

Objawy demencji mogg sie rozni¢ w za-
leznoSci od przyczyny, ale generalnie
mogg obejmowac¢ pogorszenie funkcji
poznawczych (tj. zdolnosci przetwarza-
nia mysli) wykraczajgce poza to, czego
mozna sie spodziewa¢ po normalnym
starzeniu sie. Wptywa na pamiec, mysle-
nie, orientacje, rozumienie, obliczenia,
zdolnosc¢ uczenia sie, jezyk i 0sad.

Uposledzeniu funkcji poznawczych czesto towarzysza objawy behawioralne i psychologiczne
(BPSD), takie jak:

BEHAWIORALNE OBJAWY DEMENCJI PSYCHOLOGICZNE OBJAWY DEMENCJI

Btgdzenie - nadpobudliwosg; Halucynacje;
Nadpobudliwosg; Depresja;
Rozhamowanie seksualne; Nastroj euforyczny lub przeciwnie, apatia i obojetnosc;
Niewtasciwe zachowanie spoteczne; Lek i drazliwosc.

Werbalna lub fizyczna agresywnosc;
Updr;

Zaburzenia snu;
Zaburzenia apetytu;
Zaburzenia mowy
Konfabulacje;

Zbieractwo.

Jak wspomniano, demencja jest chorobg postepujaca: rozwdj objawow demencji towarzyszy
postepujgcemu uposledzeniu w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego, takich jak przygot-
owywanie positku czy wykonywanie telefondw, a takze w dbaniu o higiene osobista.



RozwOj choroby pociaga za sobg rowniez postgpujace pogarszanie sie uposledzenia pamigci;
trudnosci w mowieniu i rozumieniu; orientacja w czasie i przestrzeni; zaburzone sady spoteczne
oraz ,nietypowe” zachowania.

Osoby z demencjg potrzebujg coraz wiekszej pomocy ze strony nieformalnych i formalnych
opiekunow. Z tego powodu opiekunowie pacjentdéw z demencjg doSwiadczajg duzego obcigzenia,
ktore nie tylko szkodzi zdrowiu fizycznemu i psychicznemu opiekundw, ale takze ogranicza ich
zdolnos¢ do opieki, tworzac swego rodzaju btedne koto. Dlatego wazne jest, aby nie lekcewazy¢
dobrostanu opiekuna, dostrzegajgc wptyw choroby, mozliwe oznaki stresu i szukajgc sposobow
wsparcia zaréwno opiekuna, jak i podopiecznego.

1.2 Terapie farmakologiczne oraz niefarmakologiczne: przeglad

Obecnie tylko kilka lekow jest specjalnie dopuszczonych do stosowania w demencji, skierowane;
wytgcznie na chorobe Alzheimera. Leki pozwalajg przez pewien czas kontrolowac objawy, ale nie
mogg zatrzymac postepu choroby. Poza tym nie kazdy pacjent reaguje na terapie farmakolog-
iczng (Govoni iin.2020).

Poniewaz nie ma gteboko skutecznej terapii w leczeniu demenciji, najlepsze rezultaty daje podejs-
cie faczace terapie farmakologiczng z interwencja psychospoteczng.

Istniejg trzy gtowne podejscia: poznawcze,
multi-strategiczne oraz behawioralno-sensoryczne:

* Interwencje zorientowane na funkcje poznawcze (stymulac-
ja/trening/rehabilitacja poznawcza) obejmujg umiejetnosci
poznawcze osoby z demencjg (PwD) poprzez ¢wiczenia i
testy w celach kompensacyjnych i/ lub rehabilitacyjnych.

Multi-strategiczne podejscie obejmuje niespecyficzne
lub globalne interwencje, ktore nie oddziatujg konkretnie
na mechanizmy poznawcze, ale wykorzystujg zaréwno
wewnetrzne, jak i zewnetrzne zasoby pacjenta. Terapia

zorientowana na rzeczywistos$é (ROT), terapia wspomnien,
terapia walidacyjna i terapia zajeciowa to tylko niektére z
interwencji objetych tym podejsciem.

Wreszcie podejscie behawioralno-sensoryczne obejmuje
interwencje, takie jak muzykoterapia, aromaterapia i fo-
toterapia, lub interwencje wykorzystujgce rozne bodzce
sensoryczne (muzyka, olejki eteryczne, Swiatto), jako
no$niki informacji niewerbalnej (Govoni i in. 2020).

Nie kazda opisana tu interwencja ma solidne podstawy naukowe, z wyjgtkiem tych, ktore nalezg
do podejsScia poznawczego. Jednak ich szerokie rozpowszechnienie, zaufanie operatorow sto-
sujgcych takie podejscia, brak skutkow ubocznych i pozytywne wyniki, czesto stwierdzane em-
pirycznie w matych probkach, przemawiajg za zastosowaniem klinicznym i mozliwoscig dalszych
badan. Gtownym celem jest osiggniecie zmniejszenia wptywu choroby, zachecajgc osoby niepetno-
sprawne do utrzymania wtasnej roli i autonomii (Govoni i in.2020).

1.3 Terapia wspomnien w demenc;ji

Terapia wspomnien polega na omowieniu i odtworzeniu przesztych doswiadczen za pomocy
roznych materiatow, w oparciu o zasade, ze doSwiadczenia te sg tatwiejsze do zapamietania przez
0Soby starsze w porownaniu z ostatnimi wydarzeniami, a zatem mogg stanowic aktywnosc sty-
mulujgcg nawet dla 0sdéb starszych, nawet ze znacznym uposledzeniem pamieci dla ostatnich



wydarzen. Poprawa psychospoteczna wywotana terapig wspomnien moze przynie$¢ korzysci
zarowno osobom z demencjg, jak i ich opiekunom.

Terapia reminiscencji (RT) jest jedng z najpopularniejszych interwencji psychospotecznych w
opiece nad osobami z demencjg. Zostata wprowadzony w latach 80. XX wieku i opiera sie na
przywotywaniu wspomnien oraz dyskusji z inng osobg lub grupg na temat przesztych dziatan, wy-
darzen i doswiadczen, przy uzyciu roznorodnych materiatdw pomocniczych. Obejmuje przywoty-
wanie minionych wydarzen z wykorzystaniem muzyki, obrazow, fotografii i innych pomocy, czesto
przygotowywanych przy udziale opiekundéw (Cotelliiin. 2012).

Niedawno technologie informacyjno-komunikacyjne zostaty wykorzystane, jako metoda wspi-
erania przy stosowaniu terapii reminiscencji (RT), wykorzystujgca wiele interesujgcych mediow
I umozliwiajgca ich szerokie zastosowanie, np. mozna korzystac z kamer internetowych, zdjec,
interakcji z grafikg komputerowg oraz spersonalizowanych filmow. Ta zawartosc cyfrowa moze
obejmowac silniejsze bodZce wizualne oraz stuchowe w celu zwiekszenia zaangazowania 0sob z

demencja.

Szkatutki wspomnien sg czesto uzywane w terapii reminiscencji zarowno w tradycyjnych, jak i cy-
frowych formach. Jest to w zasadzie zbidr przedmiotow, muzyki lub obrazow, ktére majg znacze-
nie dla osoby z demencjg i przywotujg mite wspomnienia z waznych chwil w jej zyciu. Zawartosc
szkatutki wspomnien mozna wykorzystac do rozpoczecia rozmowy i istotnego zaangazowania sie
w kontakt z dang osobag.

Chociaz reminiscencja jest szeroko stosowana w opiece nad demencja, a dostepne badania
sugerujg, Ze terapia wspomnien moze poprawi¢ nastroj, pamie¢ autobiograficzng i niektdre zdol-
nosci poznawcze (Cotelli i in. 2012), z pewnoscig nie jest to jedyne podejscie, ktdre mozna zas-
tosowac, aby zaangazowac pacjentéw z demencjg w dziatania majgce na celu promowanie ich
dobrego samopoczucia poprzez interwencje niefarmakologiczne. Inne przyktady obejmujg kreaty-
wne opowiadanie historii, ukierunkowang rozmowe oraz terapie zajeciowg opartg na sztuce.

1.4 Zasoby archiwow oraz muzedéw w opiece nad osobami z demencja

Archiwa i muzea mogg odegrac wazng role we wspieraniu programow majgcych na celu stymu-
lowanie wspomnien i zaangazowania 0sob z demencjg i ich opiekunow, zapewniajac zrodta dla

metod interwencji opartych na wspomnieniach, a takze innych psychospotecznych metod inter-
wencji.

Archiwa moga petnié role elementéw solidarnosci spotecznej, stuzy¢, jako symbole tozsamosci oraz pamigci wspélnoty.
Zdjecie gtéwnej ulicy z lat 50.XX wieku, plakat z lokalnego jarmarku, dokumentac;ji firmy, towarzystwa muzycznego lub
starej lokalnej gazety, wywiady z pracownikami nieistniejacej juz huty lub film z dawno minionego karnawatu - wszyst-
kie te przechowywane kolekcje moga wyzwala¢ wspomnienia. Wspomnienia, ktdre moga sprawic, ze poczujesz sie ,w
domu”, wyzwalajg tesknote emocjonalng i psychologiczne procesy formowania sie tozsamosci (Brown 2013).

Archiwa okazaly sie poteznym czynnikiem w odzyskiwaniu zapomnianych wspomnien (Tischler i Clapp 2020). Dlatego
tez, moga by¢ wykorzystywane do wskazywania materiatow Zrédtowych, siegajac do najbardziej popularnych i natych-
miast rozpoznawalnych poje¢, produktéw oraz otoczenia z ostatniego stulecia, ktére mozna wykorzysta¢ do stworzenia
tematycznych ,szkatutek wspomnien” dla oséb prywatnych. W tym kontekscie mozna znalez¢ znaczgce przyktady ofe-
rowane przez archiwa firm znanych marek (takich jak Boots, Nestlé czy Mark & Spencer) lub nadawcéw (takich jak BBC),
ktére w tym witasnie celu udostepnity swoje zasoby. Na poziomie lokalnym archiwum miejskie moze udostepnia¢ zapisy
bezposrednio zwigzane z zyciem 0séb z demencjg - np. pokazujac zdjecia ich dawnego miejsca pracy. Badania wykazaty,
ze archiwalne zapisy majace bezposrednie znaczenie mogg wywotac silne emocje i pobudzi¢ czytelne wspomnienia.

Ponadto archiwa zaangazowaty si¢ w promowanie sesji wspomnien i opowiadan, wykorzystujac przedmioty ze swoich
zbioréw, w tym zdjecia i nagrania wideo, w celu pobudzenia dyskusji.
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Wiele muzedw zaczeto oferowac programy skierowane do o0séb z
niepetnosprawnoscig intelektualng i ich opiekunow, aby zapewnic¢
mozliwos$ci znaczacego zaangazowania, przeciwdziata¢ pietnowaniu
zwigzanemu z demencjg i ostatecznie poprawi¢ samopoczucie tych
0s6b. Chociaz programy moga sie znacznie roznic, zazwyczaj obejmu-
j3 jedno lub wiecej z nastepujgcych dziatan:

Programy promujgce sztuke, w ktorych uczestnikom prezentowany
jest wybdr prac artystycznych wraz z pytaniami utatwiajgcymi dyskus-
je w matych grupach lub w ktorych dzieta sztuki sg wykorzystywane
do zachecania do kreatywnego opowiadania historii. Wykorzystanie
muzeum, jako punktu wyjscia do rozmowy jest nie tylko mozliwe, ale
takze bardzo korzystne dla wszystkich biorgcych udziat w dialogu.
Osoby z demencjg i ich bliscy majg wiele do zaoferowania, zaréwno
muzeom, jak i sobie nawzajem. Bez wzgledu na stadium choroby, 0so-
ba z demencjg nadal posiada zdolno$¢ komunikowania sie, wyrazania,
dzielenia sie i odczuwania. Muzea mogg zachecac i promowac te re-
fleksje i reakcje, nawet, jesli te osoby werbalnie nie sg juz w stanie tego
robi¢ (Rhoads 2009).

Programy artystyczne, w ktorych wybrane dzieta sg zrodtem inspirac-
ji do tworzenia prostych projektéw artystycznych z wykorzystaniem
roznych mediow, materiatow i technik. Warsztaty te pozwalajg jed-
nostkom wyrazi¢ swojg kreatywnosc i przezy¢ chwile dobrego samo-
poczucia i wiezi z innymi.

Dotykanie starych przedmiotow bedacych obiektami dziedzictwa. Przy
tej okazji osoby z demencjg sg zachecane do brania tych przedmiotéw
do rgk i méwienia o nich. Obiekty te moga przywotywa¢ wspomnienia
z przesztosci, przy czym sama czynno$¢ moze mie¢ nieco tajemni-
czy charakter, gdyz jej cel nie jest od razu oczywisty. Chodzi o to, aby
u 0s6b z demencjg pobudzi¢ ciekawos¢ i che¢ uczenia sie. Camic i
inni (2017) przeprowadzili badanie, ktére wykazato, ze dotykanie oraz
mowienie o oryginalnych artefaktach muzealnych w matych grupach
zwiekszato subiektywne samopoczucie uczestnikow z roznymi typami
demencji z tagodnymi lub umiarkowanymi poziomami uposledzenia.
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W TEJ SEKCJI ZNAJDZIESZ WYBOR DOBRYCH PRAKTYK | KONTEKST
STUDIOW PRZYPADKOW Z CALEGO SWIATA. Muzeum Historii Zycia jest czescig domu spokojnej starosci Hof Speicher w Szwajcarii. Muze-
um byto pomystem artysty Hansa Ruedi Frickera. Wraz z pracownikami domu spokojnej staros-

W|ecel najlepszych praktyk mozna znaleZ¢ na: ci zebrat materiaty dotyczace historii zycia jego mieszkancow oraz okolicznych mieszkaricow
- zwyktych ludzi, niezaleznie od wyksztatcenia i pochodzenia spotecznego. W swoich murach

www.boxofourmemories.eu/best-practices muzeum gosci takze projekt artystyczny H.R. Frickersa dotyczacy pamieci “Miin Ort" (“Moje
miejsce”), tj. ,, Ludzie oraz to, co ich wzruszato, powinno pozosta¢ w swiadomosci’, dlatego tez
wielkoformatowe panele fotograficzne pokazujg wybrane miejsca o osobistym znaczeniu dla
mieszkancow. Obie koncepcje zostaty zaadaptowane przez inne domy spokojnej starosci: Mar-
tinsheim w Visp, CH i Seniorenhaus am See w Hard, AT.

1 MUZEUM HISTORII ZYCIA oPIS

Koncepcja jest prosta: nigdzie nie ma wiekszego zasobu historii niz w domach spokojnej starosci.
Tutaj, na miejscu, zbierane sg i ocalane od zapomnienia historie zycia zwyktych ludzi, niezaleznie

od wyksztatcenia i statusu spotecznego.
> KATEGORIA: MUZEA | PRAKTYKI REMINISCENCYJNE o . . .
Ich historie sg gromadzone przez pracownikdw, wolontariuszy lub kuratora i prezentowane po-

O KRAJ: SZWAJCARIA przez wystawy, broszury, wyktady i dyskusje.

Duze tablice fotograficzne umieszczone w korytarzu obok drzwi pokoju kazdego mieszkarca - po-
kazujg wybrane miejsca o osobistym znaczeniu, ktére ustalane sg w trakcie rozmowy Frickers'a z
mieszkaricami. Ponadto przy wejsciu do domu spokojnej starosci wySwietlane sg na monitorze
zdjecia i teksty. Zdjecia pamigtkowe uzupetnione sg o zdjecie portretowe oraz tekst odnoszacy
,Pg‘l,lzl,ﬁi_!l,,l!l gty Likangreditiny — sie do danej osoby. H.R. Frickers nie zajmuje sie artystyczng ekspresjg fotografii, ale znaczeniem

e przedstawionego miejsca dla mieszkancow.
UCZESTNICY PROJEKTU
Starsi ludzie zmagajgcy sie z demencjg i ich rodziny, opiekunowie oraz pracownicy bezposrednie;
opieki.
PODEJSCIE METODOLOGICZNE
Lebensgeschichten Dokumentowanie historii odbywa sie przez przeprowadzenie wywiadow, zbieranie zdjec, doku-
mentéw lub fragmentéw gazet przez personel, wolontariuszy lub kuratora i prezentowane ich
podczas wystaw, w broszurach, w trakcie wyktaddw i dyskusji. Zdjecia dla "MIIN Ort” mogg by¢
wykonane przez te samg osobe.
EFEKTY
Hofbegegnung
i g | | DO Aol Poprzez wykorzystanie zebranych materiatow w rozmowach, pamiec jednego mieszkanca moze
ety How. ey e ¥ pomdc innym osobom, przywotujac ich wtasne wspomnienia. Zebrane historie majg charakter
lokalny lub regionalny, a wiec dajg sie zrelacjonowac. W ten sposdb docenia sie pamie¢ zwyktych
b ludzi, nie pozwalajgc ich rodzinom i im samym odej$¢ w zapomnienie.
mimrg— CZYNNIKI SUKCESU
Zrodto: http://www.museumfuerlebensgeschichten.ch/web/wp-content/uploads/2017/12/Bild- Zbieranie zdje¢, wywiadow audio i przedmiotow wywotujacych wspomnienia.
49 jpg Museum fiir Lebensgeschichen. Copyright: Museum fiir Lebensgeschichten
DODATKOWE INFORMACJE

http://www.museumfuerlebensgeschichten.ch/web/
12 https:/sozialesnetz hard.at/de/museum-fuer-lebensgeschichten/



https://boxofourmemories.eu/best-practices/
http://www.museumfuerlebensgeschichten.ch/web/wp-content/uploads/2017/12/Bild-49.jpg
http://www.museumfuerlebensgeschichten.ch/web/wp-content/uploads/2017/12/Bild-49.jpg
http://www.museumfuerlebensgeschichten.ch/web/
https://sozialesnetz.hard.at/de/museum-fuer-lebensgeschichten/

2 . . KONTEKST
PROGRAM | APLIKACJA ,,MOJ DOM WSPOMNIEN"

Stworzony przez Muzeum Narodowe w Liverpool, ,M6j Dom Wspomnied” to prowadzony przez
muzeum program uswiadamiajgcy na temat demencji, oferujgcy szkolenia, dostep do zasobdw

oraz zajecia w muzeum, aby umozliwi¢ opiekunom zapewnienie personalnej opieki osobom cier-
> KATEGORIA: MUZEA | PRAKTYKI REMINISCENCYJNE pigcym na demencje.

. Muzeum stworzyto towarzyszaca aplikacje ,M6j Dom Wspomnier\”, ktéra pozwala uzytkownikom
O KRAJ: WIELKA BRYTANIA na odkrywanie przedmiotéw z historii wspdtczesnej pochodzgcych z muzealnych archiwéw. Uzyt-

kownicy moga dodawac te obiekty i przesyta¢ osobiste zdjecia do swojej internetowej szkatutki
wspomnien lub drzewa pamieci. Aplikacja zostata pierwotnie opracowana dla 0séb cierpigcych
na demencje lub chorobe Alzheimera oraz ich opiekundw, jednak moze by¢ wykorzystywana przez
kazdego.

OPIS

Muzea sg ekspertamiw rejestrowaniu wspomnien ludzii sprawowaniu nad nimi opieki. Wykorzystu-
jac swoje doswiadczenie w pracy reminiscencyjnej, jak rowniez dostep do obiektéw muzealnych,
szkoleri i zasobow Domy Wspomnien wspierajg opiekundw w kreatywnym dzieleniu sie wspomnie-
niami z osobami cierpigcymi na demencje, ktdrymi sie opiekuja.

Wielokrotnie nagradzany program zwiekszania swiadomosci demencji ,,Dom Wspomnien” zostat
stworzony przez Muzeum Narodowe w Liverpool. Program obejmuije:

. Stworz szkatutke wspomnien. Muzeum Narodowe w Liverpool Szkolenie w zakresie demencji dla rodziny i przyjaciot.

Zrodio: https://images.liverpoolmuseums.org.uk/styles/focal_point_2_1/public/2020-06/memo- Szkolenie w zakresie $wiadomosci demencji dla pracownikéw stuzby zdrowia i opieki spotecznej.
ry-box-house-of-memories.jpg Szkolenia na zamdwienie

Dziatania w zakresie programu obejmuja:

Discover the app for people Spotkajmy sie w muzemd.

living with dementia ' ,Spacery pamieci’.

,Walizki pamieci”.

,Utworz drzewo pamieci”.
,Utworz szkatutke wspomnien”.

Szkatutka wspomnien to narzedzie, ktére pomaga osobom cierpigcym na demencje uruchamiac
wspomnienia. Zawiera przedmioty z przesztosci danej osoby, ktére maja dla niej znaczenie. Fizy-
czng szkatutke wspomniert mozna stworzy¢ w domu, mozna tez kupic pakiety nostalgii lub gotowg
szkatutke wspomniert w sklepie internetowym Muzeum. Przedmioty mogg obejmowac zdjecia
przyjaciot i rodziny, listy, ptyty CD z ulubionymi piosenkami, przedmioty zwigzane z hobby oraz
osobiste artefakty (na przyktad, jesli osoba z demencjg byta kiedy$ lekarzem, mozna dotgczyé
stetoskop).

,M0oj Dom Wspomnien” to darmowa aplikacja, dostepna dla systemdéw i0S oraz Android, ktdra
pozwala uzytkownikom odkrywac zdjecia przedmiotdw z réznych dekad, z dodatkowymi opisami,
Zrzut ekranu z aplikacji ,, M6j Dom Wspomnien”: dzwiekami oraz muzyka. Uzytkownicy moga gromadzic¢ te obiekty w swojej wtasnej wirtualnej

Zrédio: https://play-Ih.googleusercontent.com/aHBwYIUZchwpu6GvnI8k4PYZBAMT _Ol5pdaSfirYuEDvydz9)G_Fb2E- szkatutce wspomnien (lub drzewie pamieci) w aplikacji, aby méc je pézniej przegladac.
keePeUcaazZP36=w2560-h1296-rw
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Poczatkowo obiekty w aplikacji zostaty pobrane z archiwéw Muzeum Narodowego w Liverpool, wiec w duzej mierze opieraty sie na lokalnej historii tego miasta, ale katalog byt stopniowo poszerzany o
bardziej ogolne tresci brytyjskie i irlandzkie. Obiekty sg pogrupowane tematycznie, aby uzytkownicy mogli je odkrywac i zapisywac. Uzytkownicy moga rowniez wgrywac do aplikacji wtasne zdjecia i
opisy.

Wszystkie czynnosci i opisy w aplikacji sg czytane w jezyku angielskim, aby pomdc osobom z wadami wzroku.

UCZESTNICY PROJEKTU
Osoby cierpigce na demencje i ich rodziny, opiekunowie i pracownicy opieki bezposredniej (ktdrzy potrzebuja odpowiedniego wyksztatcenia, aby zapewnic¢ sobie wiasciwg wiedze i umiejetnoscei), eduka-
torzy i badacze, decydenci polityczni oraz systemy opieki zdrowotnej.

Muzeum Narodowe w Liverpool to zespot 7 muzedw w Liverpoolu.  Program ,,Dom Wspomnien” zostat zainicjowany przez Muzeum w Liverpoolu.

PODEJSCIE METODOLOGICZNE

Tworzenie szkatutki wspomnier na demencje to prosta czynnos¢, w ktérej mozna wykorzystac terapie reminiscencyjng, aby pomaéc ludziom. Siadajgc razem i badajgc kolekcje przedmiotéw lub obrazéw
z przesztosci, mozna wspomadc wspomnienia krotkotrwate, stymulujgc wspomnienia dtugotrwate.  Muzeum oferuje bezptatne szkolenia dla opiekunéw nieformalnych, rodzin, przyjaciot oraz wolontari-
uszy spotecznych. Ponadto oferuje zorganizowane szkolenia w zakresie terapii reminiscencyjnej dla pracownikéw stuzby zdrowia i opieki spoteczne;j.

Osoby cierpigce na demencje mogg korzystac z aplikacji bezposrednio, przy wsparciu opiekuna lub cztonka rodziny. Mogg oni wybrac grupe obiektéw tematycznych do pobrania do aplikacji; miedzy
innymi ,,Zycie w Liverpool”, , Irlandzkie wspomnienia”, ,,Dom i zakupy’, ,,Praca i zycie rodzinne". Kazda grupa zawiera drukowane obrazy, fotografie przedmiotdéw, dzwieki, a niektére grupy réwniez filmy.

W sekcji Wspomnienia Muzealne uzytkownicy mogg odkrywac pobrane przez siebie przedmioty. Kazdy element zawiera opis, a niektore zawierajg efekty dZzwiekowe lub muzyke. Uzytkownicy moga
dodac ten przedmiot do swojej osobistej szkatutki lub drzewa wspomnien. Po utworzeniu profilu mozna zapisa¢ szkatutke/drzewo wspomnieri, aby méc je pdzniej przegladaé. Uzytkownicy moga
rowniez odtwarzac pokaz slajdow wszystkich obiektow w/na swojej osobistej szkatutce/drzewie.

Celem tych dziatan jest to, aby przedmioty, obrazy i muzyka wywotaty wspomnienia i by¢ moze zainicjowaty dyskusje z cztonkiem rodziny lub opiekunem uzytkownika.

W aplikacji mozna utworzy¢ wiele profili uzytkownikdw, przy czym kazdy z nich moze mie¢ swojg wtasng szkatutke /drzewko wspomnieri zapisane w profilu. Dzieki temu ten sam tablet moze by¢ uzywany
przez kilka 0séb, co jest przydatne w srodowisku domu opieki.

EFEKTY
0d wrzesnia 2020 r. 12 500 pracownikdw stuzby zdrowia i opieki spotecznej oraz opiekundw rodzinnych uczestniczyto w programie szkoleniowym dotyczacym swiadomosci demencji,,Dom Wspomnien”.

Szkatutka wspomnie moze otworzy¢ droge do komunikacji (cos, co osoby z demencja moga uznaé za szczegdlinie trudne), jak réwniez zapewnic efekt uspokajajgcy i zapewnic zajecie, ktore je intere-
suje. Przyjemne wspomnienia moga by¢ aktywowane poprzez terapie reminiscencyjng. Szkatutki wspomnien oraz ich zawartosc stanowig dobry punkt wyjScia do rozmow, ktére prowadzg do zdrowej
reminiscencji. Szkatutki wspomnien i ich zawarto$¢ mogg dziatac, jako katalizatory tworzenia i ponownego kreowania tozsamosci. Moge one mogg stanowic dla personelu domu opieki mechanizm
szkolenia i zapoznawania sie z mieszkancami. Moze to rowniez byc korzystne dla cztonkow rodziny, ktérzy mogg dowiedziec sie wiecej o swoich krewnych i zblizy¢ sie do nich.

Aplikacja zostata stworzona w ramach programu ,,Dom Wspomnien”. Aplikacje pobrato juz ponad 33 000 osab, wsrdd ktdrych znajdg sie osoby cierpigce na demencje, cztonkowie ich rodzin, opiekunowie
i inne zainteresowane strony.

W 2018 roku Muzeum Narodowe w Liverpool wspétpracowato z Towarzystwem Historycznym w Minnesocie (MNHS), aby uruchomié lokalng wersje dla USA, sprawujgc opieke nad ponad 100 stronami
z kolekcji muzealnej MNHS.

W 2019 roku British Council Singapore podpisat protokét ustaleri z Instytutem Dziedzictwa Narodowego (NHB) w Singapurze oraz Muzeum Narodowym w Liverpool, aby opracowac wersje aplikacji dla
Singapuru. Zostata ona uruchomiona we wrzesniu 2020 roku z wykorzystaniem ponad 100 obiektéw z Kolekgji Narodowej Singapuru oraz 11 dodatkowych obiektdw ze Stowarzyszenia Choroby Alzhei-
mera (Singapur). NHB wspdtpracuije z British Council Singapore w celu przettumaczenia zawartosci aplikacji na jezyki mandarynski, malajski i tamilski. Wersje te beda dostepne w 2027 roku.
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Muzea sg ekspertami w rejestrowaniu wspomnier 0sob i opiece nad nimi - niezaleznie od tego, czy majg one tysigce lat, czy sg,,zywa pamiecig”. Muzea umozliwiajg ludziom odkrywanie oraz tgczenie sie
zich osobista historig oraz angazowanie sie w istotng i znaczaca dziatalno$¢ kulturalng. Stworzenie aplikacji (wspierane przez szerszy projekt dotyczacy $wiadomosci demencji), ktéra jest dostosowana
do zaangazowania 0s6b zyjacych z demencjg, jest innowacyjnym wykorzystaniem ogromnych zbioréw muzealnych.

Program ,,Dom Wspomnien”: https://www.liverpoolmuseums.org.uk/house-of-memories

Aplikacja ,,M6j Dom Wspomnien”: https://www.liverpoolmuseums.org.uk/house-of-memories/my-house-of-memories-app
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3 STARE MIASTO

> KATEGORIA: MUZEA | PRAKTYKI REMINISCENCYJNE

O KRAJ: DANIA

) Scena w duriskiej kuchni z lat 1950-tych. Sidsel Overgaard for NPR
Zrédto: https://media.npr.org/assets/img/2016/09/13/danish-museum-9-13-16_custom-aa8f3ac95f41b4f3b94f-

fa804755a3cad67f28a2-s1600-c85.jpg

KONTEKST

Muzeum Den Gamle By (Stare Miasto) w Aarhus w Danii z catym mieszkaniem rodem z lat 50-
tych.

OPIS

Ekspozycja jest przeznaczona dla os6b cierpigcych na chorobe Alzheimera i inne formy demencji.
Fikcyjna para, ktora miata zamieszkac w tym mieszkaniu - nauczyciel i jego zona - reprezentowata
Srodowisko klasy Sredniej, rozpoznawalne dla kazdego przybysza, niezaleznie od jego sytuacji w
latach 50-tych.
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UCZESTNICY PROJEKTU

Den Gamle Muzeum jest otwarte dla wszystkich zwiedzajgcych - pensjonariuszy doméw pomocy
spotecznej i lokalnych osrodkow, oséb indywidualnych w grupach lub rodzin wielopokoleniowych.

Pracownicy muzealni oraz kuratorzy - Den Gamle By Museum w Aarhus, Dania

Studenci - w zakresie edukacji spotecznej i zdrowotnej odbywajgcej kursy w Den Gamle By.
Naukowcy - Centrum Badari nad Pamiecig Autobiograficzng na Uniwersytecie w Aarhus.
Miedzynarodowy wizutujacy - Den Gamle By zainspirowat muzea w Anglii, Holandii oraz Szwecji.
Ostatnio gosémi w Den Gamle By byli japoriscy pracownicy socjalni .

PODEJSCIE METODOLOGICZNE

Metodologia jest przeznaczona dla pacjentéw z chorobg Alzheimera lub innymi formami de-
mencji, u ktérych wspomnienia moga by¢ wywotane widokami, dzwiekami i zapachami z tamtego
okresu. Zwiedzajgcy mogg sie rozejrze, przy czym goscie mito spedzajg czas w tym otoczeniu.
Pracownicy muzeum wcielajg sie w role zainteresowanych studentéw, proszac gosci o wiecej
informacji: ,Co mozesz mi o tym powiedzie¢? Czy to naprawde smakuje? Prawdopodobnie wiesz
na ten temat wiecej, niz ja". W Domu Wspomnien kazda wizyta kofczy sie wspdlnym spiewaniem
w salonie.

EFEKTY

Wczesne wspomnienia sg najlepiej zachowane. W szczegolnosci sg to wspomnienia z lat
mtodzienczych i dwudziestych, okresu znanego, jako ,,wstrzas wspomnien”. Dla wielu zwiedzaja-
cych okres ten przypada na lata 50-te XX wieku. Gdy goScie wychodzg, sg wyraznie pogodnigjsi.
Niektdrzy zaczynajg mowic po raz pierwszy od lat, zapominajg o lasce, przypominajg sobie histo-
rie, ktérych ich dzieci nigdy nie styszaty.

CZYNNIKI SUKCESU

Potrzebne sg dalsze badania nad wyzwalaczami asocjacyjnymi, ktore naukowcy wiasnie zgtebia-
ja. Szczegolnie obiecujgce wydajg sie jednak przedmioty fizyczne i muzyka. Te rzeczy wydajg sie
mie¢ wptyw nawet poza holistycznym srodowiskiem, jakim jest Dom Wspomnien.

DODATKOWE INFORMACJE

https://www.dengamleby.dk/om/presse/nyheder/n/den-gamle-bys-aabner-ny-erindringsle-
jlighed-for-aeldre-ramt-af-demens



4 PROGRAM MUZEALNY ,,ALBUM"

> KATEGORIA: MUZEA | PRAKTYKI REMINISCENCYJNE

O KRAJ: CHORWACJA

Zrédto: https://www.facebook.com/tifloloskimuzej/pho-

tos/1507098957327855t05/1527098307327920 Zrodfo: https://www.facebook.com/tifloloskimuzej/pho

KONTEKST

Program muzealny "Album” przeznaczony jest dla 0séb z chorobg Alzheimera i demencjg. Program
zostat opracowany we wspotpracy z Muzeum Tyflologicznym, Etnograficznym i Technicznym.

OPIS

Swiadomosé, ze osoby z demencja generalnie nie sg wigczane do programéw kulturalnych ins-
tytucji muzealnych, byta impulsem do realizacji jesienig 2017 roku projektu ,Album” z inicjatywy
Zeljki Susic, doradcy muzealnego pedagoga i starszego kuratora Muzeum Tyflologiczne. Program
zostat zrealizowany we wspotpracy z Zeljkg Jelaviciem z Muzeum Etnograficznego i Kosjenko
Laszlo Klemarem z Muzeum Techniki im. Nikoli Tesli. Wybierajgc nazwe projektu, inicjatorzy chcie-
li zasugerowac podobiefstwo tworzenia wtasnych albumdw wspomnien z pracg muzealng, jako,
ze w obu przykfadach jest to kwestia doboru, opracowania kryteriéw, opisu i prezentacji.

17

UCZESTNICY PROJEKTU

Pracownicy muzeum

Domy dla 0sdb starszych i niedoteznych

Chorwackie Stowarzyszenie Przeciwdziataniu Alzheimera
Pracownicy socjalni

PODEJSCIE METODOLOGICZNE

Celem projektu byto podniesienie jakosci zycia 0sob chorych, promowanie muzedw, jako miejsc,
ktore przyczyniajg sie do poprawy ogolnej kondycji uzytkownikdw, przedstawienie spotecznego
potencjatu oraz wartosci muzedw, a takze promowanie i zwiekszenie Swiadomosci grupy uzytkow-
nikdw za pomocg sieci spotecznosciowych.

Zadania programu byty jasno okreslone i obejmowaty wybér odpowiednich obiektéw muzealnych
do wykorzystania w pracy z uzytkownikami. Jednym z celow byto potgczenie trzech wymienionych
instytucji muzealnych ze stowarzyszeniami i instytucjami opiekujgcymi sie osobami z chorobg
Alzheimera i demencjg, a takze potgczenie muzealnikow oraz ekspertow spotecznych we wspdlne
dziatanie. Stworzony program byt zgodny z zasadami etycznymi pracy z pacjentami i wykorzystu-
jac nieformalne, relaksujgce podejscie, najpierw zidentyfikowat sytuacje i ustalone poziomy umie-
jetnosci przysztych uczestnikow programu. Po spotkaniach i konsultacjach z pracownikami soc-
jalnymi i opiekunami wybrano obiekty muzealne, ktdre uznano za odpowiednie do stymulowania
oraz przywotywania zapomnianych wspomnief 0séb z demencjg. Stosowane metody pracy z
chorymi polegaty na indywidualnym, odpowiednim podejsciu, z wykorzystaniem metody werbalnej
(mowienie, wyjasnianie), wzrokowej (widzenie, postrzeganie) i stuchowej (stuchanie), a takze na
bezposredniej pracy i kontakcie z przedmiotami.

EFEKTY

Po przyjrzeniu sie tematowi, uczestnicy skupili sie na pozytywnej zmianie zachowar poprzez rézne
aktywnosci, rozmowe, malowanie i zabawe - relaks, rozmowe i Smiech, co w efekcie koricowym
zaowocowato poprawg ich umiejetnosci. Przypomnienie sobie przeznaczenia danego przedmiotu
pomogto im przypomnie¢ sobie rézne zwigzane z nimi historie.

CZYNNIKI SUKCESU

Zamkniecie muzeum w waskich, wysoce profesjonalnych ramach nie jest juz dzis mozliwe. Po-
niewaz muzea sg odbiciem spoteczeristwa, dlatego tez konieczne jest tworzenie réznych pro-
gramow, ktére poprzez interdyscyplinarng wspotprace bedg rozpoznawac problemy spoteczne,
reagowac na nie i dziata¢ w kierunku ich eliminacji.

DODATKOWE INFORMACJE

https://hrcak.srce.hr/218526

https://www.in-portal.hr/in-portal-news/kultura/14594/zagreb-tri-muzeja-u-jedinstvenom-projek-
tu-za-osobe-oboljele-od-alzheimerove-bolesti

https://www.vecernji.hr/lifestyle/oboljele-od-alzheimerove-bolesti-odveli-u-muzej-da-vide-pred-
mete-njihova-doba-evo-sto-se-dogodilo-1206353



5 PROJEKT ALZHEIMERA MOMA
SPOTKAJMY SIE W MOMA

> KATEGORIA: OBSERWOWANIE SZTUKI
O KRAJ: STANY ZJEDNOCZONE

I

,Projekt Alzheimera MoMA - Spotkajmy sie w MoMA" byt specjalng inicjatywg Dziatu Edukaciji
Muzeum. Inicjatywa miata miejsce od 2007 do 2014 roku. W tym czasie pracownicy MoMA
(Museum of Modern Art) kontynuowali sukces funkcjonujacych programéw edukacyjnych
Muzeum dla 0séb z chorobg Alzheimera oraz ich opiekundéw poprzez opracowanie materiatow
szkoleniowych przeznaczonych dla profesjonalistow z dziedziny sztuki i zdrowia, w jaki sposoh
udostepnic¢ sztuke osobom z demencjg przy uzyciu metodologii nauczania i podejscia MoMA.

OPIS

; Fotografie: Jason Brownrigg.
Zrodfo: https://www.moma.org/visit/accessibility/meetme/_assets/momaorg/shared/pdfs/
docs/meetme/MeetMe_FULL.pdf

KONTEKST

Meet Me to comiesieczny interaktywny program galeryjno-dyskusyjny dla 0s6b z demencjg i ich
rodzin lub zawodowych opiekunéw. Poprzez rozwdj i ewaluacje tego programu stato sie jasne,
ze zaangazowanie w sztuke oferuje uczestnikom mozliwos$¢ poprawy jakosci ich zycia poprzez
stymulacje umystowa, komunikacje, rozwoj osobisty oraz zaangazowanie spoteczne
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UCZESTNICY PROJEKTU

Osoby starsze we wczesnym stadium demencji

Rodziny zaangazowanych os6b starszych i ich opiekunowie
Pracownicy muzeum

Edukatorzy

PODEJSCIE METODOLOGICZNE

Osoby starsze sg dzielone na grupy o niewielkiej liczebnosci, zazwyczaj nie wiecej niz osiem
0s6b z demencja, cztonkowie ich rodzin oraz opiekunowie, w sumie szesnascie os6b. Czesto
zdarza sie, ze w rdznych galeriach Muzeum przebywa jednoczes$nie do szesciu grup. Uczestni-
cy sg witani we wspdlnej strefie rejestracji i otrzymujg identyfikatory z nazwiskami, przenosne
stotki lub wozki inwalidzkie oraz osobiste urzgdzenia do stuchania, ktére w razie potrzeby
wzmacniajg dZzwiek. Przeszkolony edukator prowadzi kazdg grupe wzdtuz trasy sktadajgcej sie
z czterech lub pieciu dziet sztuki zwigzanych z tematem i prezentowanych w ustalonej wczesniej
kolejnosci. Kazda wycieczka trwa pottorej godziny, z czego okotfo pietnastu do dwudziestu
minut spedza sie przy kazdym dziele sztuki.

W celu zaangazowania uczestnikow w obserwowanie, opisywanie, interpretowanie oraz tgcze-
nie sie z dzietami i ze sobg nawzajem, postawiono kilka pytar dyskusyjnych. Podczas zwiedza-
nia przekazywane sg historyczne informacje na temat dziet sztuki, a dyskusje w mniejszych
grupach czesto stuzg takze do pobudzenia interakcji miedzy uczestnikami.

EFEKTY

Uczestnicy programu ,,Spotkajmy sie w MoMA" powracajg z miesigca na miesigc, co wymaownie
Swiadczy o znaczeniu i wartosci, jakg ma on dla uczestnikéw. Majg okazje do nauki, do in-
telektualnej stymulacji, do wspélnego przezywania wielkiej sztuki. Cztonkowie rodziny wyrazili
gteboka wdziecznosc, ze osoba, ktorg sie opiekujg, moze uczestniczy¢ w takim doswiadczeniu
i, co rownie wazne, ze mogg je dzieli¢ razem. Zaréwno u 0sob z demencjg, jak i u ich opiekundw
zaobserwowano pozytywne zmiany w samopoczuciu zaréwno bezposrednio po programie, jak
i w kolejnych dniach po wizycie w Muzeum. Opiekunowie zgtaszali mniej problemdow emocjo-
nalnych, a wszystkie osoby z demencjg z wyjatkiem jednej sygnalizowaty lepsze samopoczucie.

CZYNNIKI SUKCESU

Wartos¢, jaka przypisuje sie osobie z demencja, usuwa stygmat Choroby Alzheimera, aby ucze-
stnicy mogli korzystac z doswiadczern MoMA.

DODATKOWE INFORMACJE

https://www.moma.org/visit/accessibility/meetme/


https://www.moma.org/visit/accessibility/meetme/_assets/momaorg/shared/pdfs/docs/meetme/MeetMe_FULL.pdf

https://www.moma.org/visit/accessibility/meetme/_assets/momaorg/shared/pdfs/docs/meetme/MeetMe_FULL.pdf


6 JAJKA WIELKANOCNE

> KATEGORIA: TWORCZOSC ARTYSTYCZNA

O KRAJ: GRECJA

Zrédto: https://en.wikipedia.org/wiki/Easter_egg#/media/File:Pasxalina_abga.jpg

KONTEKST

Programy zajeciowe z praktycznymi, kreatywnymi dziataniami mogg by¢ doskonatym c¢wicze-
niem terapeutycznym dla oséb starszych z demencjg, majgcym na celu poprawe zaréwno ich
samopoczucia emocjonalnego, jak i zdolnosci poznawczych. Poprzez sztuke, takg jak malarst-
WO oraz proste prace reczne, osoba ta ma mozliwos$¢ wyrazenia swoich cierpien i uczu¢ w bez-
pieczny i tworczy sposob. Domy opieki w Grecji realizujg podobne dziatania. Jednak w przypad-
ku takich zajec z rekodzieta, nalezy zawsze pamieta¢ o tym, aby przy planowaniu ich bra¢ pod
uwage Srodki bezpieczenstwa oraz dziatania profilaktyczne. Ta szczegdlna praktyka opiera sie
na fakcie, ze obchody Wielkanocy przez lata odgrywaty wazng role w greckich tradycjach i zyciu
spofecznym i sg czyms, co moze wywota¢ mite wspomnienia i uczucia u starszych osob.

OPIS

Zadanie jest proste: senior proszony jest o wybranie dwach lub trzech bliskich osdb (dowolnych,
ktére przychodza mu na mysl, zywych lub zmartych), aby stworzy¢ dla kazdej z nich kartke z
zyczeniami. Nastepnie jest poproszony/a o pomalowanie i ozdobienie kazdej kartki kolorami
i wiasnorecznie wykonanymi ozdobami z papieru, a jesli to mozliwe, do wypisania zyczen dla
kazdej bliskiej osoby. Jest réwniez zachecony/a do pomalowania kilku pisanek, w tradycyjny
sposab, uzywajac wody i farb, aby dotgczyc je do kazdej karty.
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UCZESTNICY PROJEKTU

Opiekun lub cztonek rodziny moze wykonywac te czynnosci razem z osobg starszg. Nalezy jed-
nak pamietac, ze srodki profilaktyczne powinny by¢ podijete szczegélnie wtedy, gdy uzywane sg
nozyczki (do wykonywania kartek i ozddb z papieru) lub przegotowana woda (do tradycyjnego
barwienia jajek).

PODEJSCIE METODOLOGICZNE

Chociaz osoba cierpigca na demencje moze sprawia¢ wrazenie, ze stracita wiele umiejetnosci,
ktore posiadata, gdy byta jeszcze zdrowa, zdumiewajgce jest to, jak fatwo i skutecznie ta sama
osoba reaguje na przyjemne zajecia; zwtaszcza takie, ktére mogg wywota¢ mite wspomnienia
z przeszto$ci. Podejscie metodologiczne tego dziatania opiera sie na fakcie, iz wspéttworzenie
oraz praktyczne dziatania moga poprawic nie tylko umiejetnosci, ale takze samopoczucie grupy
docelowej. Tradycje wielkanocne w kontekscie greckim odgrywaty wazng role w zyciu spotec-
znym, dlatego tez u 0sdb starszych zajmujgcych sie tymi tradycjami moze to przywotywac mite
wspomnienia. To, wraz z kartkami okolicznosciowymi, ktére mozna stworzy¢ i symbolicznie
wysta¢ do swoich bliskich, moze pomac im wyrazi¢ swoje uczucia w kreatywny i skuteczny
sposoh.

EFEKTY

W odniesieniu do 0s6b starszych: pozytywny wptyw na samopoczucie, mozliwo$¢ przywotania
mitych wspomnien i uczu¢ oraz tworczej ekspres;ji.

Dla opiekunéw: mozliwos$¢ zaangazowania sie w praktyczne i przyjemne zajecia, ktére ich tgcza
oraz poprawiajg ich samopoczucie.

CZYNNIKI SUKCESU

Sg one zindywidualizowane: tradycyjne barwienie jaj jest bardzo znang czynnoscig w greck-
im kontekscie i moze wywota¢ mite wspomnienia. Ponadto, kartki do bliskich dajg starszemu
cztowiekowi mozliwos¢ kreatywnego wyrazenia swoich uczu¢ i potencjalnego pobudzenia
wspomnien.

Poreczny i prosty w realizacji: starsze osoby sg zaproszone do stworzenia kartek, a takze do
wykonania niezbednych czynnosci zwigzanych z tradycyjnym farbowaniem pisanek

DODATKOWE INFORMACJE

https://tinyurl.com/4pursmée






3.1 Wprowadzenie

Niniejszy przewodnik dydaktyczny skierowa-
ny jest do profesjonalistow oraz wolontariuszy
zaangazowanych w formalne konteksty opieki
nad osobamiz demencjg i utratg pamieci, ktorzy
byliby zainteresowani wykorzystaniem mate-
riatow BOOM. W tej sytuacji, grupa docelowa
przewodnika obejmuje personel opiekunczy
w domach opieki, opiekunéw domowych, edu-
katorow dorostych, treneréw opiekundw, stu-
dentow kierunkow opiekunczych oraz wolon-
tariuszy. Przewodnik jest rowniez istotny dla
interesariuszy takich, jak osoby zawodowo za-
jmujace sie kulturg i opiekg spoteczng, archiwa-
mi, muzeami i dziedzictwem, a takze decydenci
I finansisci takich programow.

Niniejszy przewodnik opiera sie na analizie edu-
kacyjnej szesciu przyktadow' wybranych przez
zespot projektowy, jako reprezentujgce naj-
lepsze praktyki zainicjowane przez instytucje
artystyczne, archiwalne, muzealne i zajmujgce
sie dziedzictwem kulturowym w zakresie pracy
Z 0sobami cierpigcymi na demencje. Naszym
celem jest przedstawienie analizy pozytywnych
aspektow tych przyktadow oraz mozliwosci ich
wykorzystania w edukacji opiekundw. Przedst-
awimy koncepcje edukacyjne stojgce za nowg
aplikacjg cyfrowg projektu BOOM i pokazemy,
Co moze ona zaoferowac, jako uzupetnienie ist-
niejgcych materiatow do bezposredniego wyko-
rzystania w pracy z osobami z demencjg oraz w
szkoleniu opiekunow i innych specjalistow

Wybrane przyktady sg podsumowane w nas-
tepujacy sposob:

1. Pisanka, znakowanie artystyczne. Pomyst na twdrcze dziatanie,
ktére moze byc realizowane przez osoby starsze i ich opiekunéw
(Grecja)

2. Muzeum Historii Zycia. Historie mieszkaricow domdéw opieki
zbierane sg przez personel, wolontariuszy lub kuratora i prezentow-
ane poprzez wystawy, broszury, wykfady i dyskusje (Szwajcaria)

3. Program muzealny ALBUM. Qbiekty muzealne wybrane w celu
stymulowania i przywotywania zapomnianych wspomnien oséb z
demencja (Chorwacja)

4. Program Alzheimer w muzeum MOMA - oferuje rézne dziatania
majgce na celu zaangazowanie 0s6b z chorobg Alzheimera i ich
partneréw w obcowanie ze sztuka. Wszystkie dziatania sg opisane
w przewodnikach do powielania (USA)

5. W ,,Den gamle by" w Aarhus znajduje sie doktadna replika ,,Domu
wspomnien”, mieszkania z lat 50-tych, ktorej celem jest stymulow-
anie pamieci 0séb cierpigcych na demencje (Dania)

6. ,Dom Wspomnieri’, Muzeum Narodowe w Liverpool. Tworze-
nie szkatutki wspomnien w przypadku demenciji jest dziataniem, w
ktérym mozna wykorzystac terapie reminiscencyjng, aby pomoc
osobom dotknietym ta dolegliwoscig. Siadajac razem z tymi
osobami i przegladajgc kolekcje przedmiotow lub obrazéw z prz-
esztosci, mozna pomdc w stymulowaniu krotkotrwatych wspom-
nien poprzez pobudzanie tych dtugotrwatych (Wielka Brytania).

3.2 Metoda

Programy i metody opracowane w instytucjach
artystycznych, archiwach, muzeach oraz ins-
tytucjach dziedzictwa kulturowego w zakresie
pracy z osobami z utratg pamieci koncentrujg
sie na stymulowaniu wczesnych wspomnien,
ktore czesto pozostajg dtuzej u 0s6b z demenc-
ja. Metody te angazujg przedmioty, obrazy,
dzwieki, zapachy, rekonstrukcje, itp. oraz dajg
ludziom mozliwo$¢ ponownego przezycia cza-
su, kiedy byli aktywni i zdrowi. W demencji,
pamieC krotkotrwata zazwyczaj pogarsza Sie,
jako pierwsza, podczas gdy pamieC dtugotr-
wata moze przetrwac. Wspominanie przesztos-
ci moze sprawi¢, ze dana osoba poczuje sie
bezpieczniej, podniesie jakoSC swojego zycia,
zwiekszy poczucie wtasnej wartosci oraz wz-
mocni swojg tozsamosc.

Dzieki pracy reminiscencyjnej w placowkach ar-
tystycznych, archiwach, muzeach oraz instytuc-
jach zajmujacych sie dziedzictwem kulturowym
osoby z demencjg nawigzujg kontakt ze swo-
ja przesztoscig, dzieki czemu mogg stac sie
bardziej obecne i skoncentrowane na teraznie-
jszosci. Opiekunowie zyskujg wiekszg wiedze
na temat danej osoby i wykazujg w stosunku do
niej wieksze zrozumienie. Krewni sg waznym
zrodtem reminiscencji, poniewaz mogg przy-
blizy¢ opiekunom obraz historii zycia danej
osoby. Programy te mogg byc realizowane w
niektorych przypadkach w domu, natomiast w
innych w osrodku. Moga to byc sesje indywidu-
alne, jeden na jeden lub grupowe.

W grupowych zajeciach reminiscencyjnych,
pozytywne efekty mozna wzmocni¢ poprzez
nastepujace dziatania:

* Ludzie majg okazje doswiadczy¢ rozmow miedzy
soba.

* Majg okazje stuchac i widzie¢ innych, co pobudza
cheé pamietania i opowiadania.

* Znajdujg sie w sytuacji, gdzie pozostate osoby

! Patrze rozdziat 2: Studia Przypadkéw Innowacyjnych Metodologii w Celu Promowania Cwiczenia Pamieci Poprzez Archiwa i Zasoby

Muzealne
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widzg i styszg ich.
 Wykorzystujg swoje zmysty i ciato.
« Lider grupy oraz pozostali pracownicy zyskujg wiekszg wiedze na temat uczestnikdw.
* Grupa lepiej poznaje sie nawzajem, co zmniejsza liczbe potencjalnych konfliktow.

3.3 Rozmowa

Najczestszg formg pracy reminiscencyjnej jest rozmowa. Tradycja ustna, czyli przekazywanie in-
formacji poprzez opowiadanie z pokolenia na pokolenie, jest starg metodg zachowania przesztos-
ci. Pamie¢ moze by¢ wykorzystywana na wiele sposobow. Metoda ta moze by¢ pomocna w
pogtebianiu codziennych kontaktow opiekundw z mieszkancami domow opieki poprzez:

« Planowane zajecia reminiscencyjne w grupach, wizyty w muzeach.

* Indywidualne spotkania z opiekunami i wychowawcami.

* Spontaniczna reminiscencja w zyciu codziennym w domu lub w domach opieki.
» Wsparcie ze strony bliskich.

3.4 Przygotowanie

Zanim rozpocznie sie praca reminiscencyjna, wazne jest, aby profesjonalista postarat sie uzyskac
jak najwiecej informacji 0 osobie bedgcej w centrum danej sytuacji. Kim jest ta osoba? Jakie ma
zainteresowania? Czym sie zajmowata w pracy? Gdzie ta osoba sie urodzita? Jak wyglada rodzi-
na? Wieksza wiedza na temat historii zycia danej osoby utatwia prowadzenie rzeczowej rozmowy,
ktora pomaga utrzymac funkcje pamieciowe. Praca reminiscencyjna wywotuje wiele rodzajow
emocji, dlatego wazne jest, aby by¢ przygotowanym na radzenie sobie z emocjami, ktére mogg
sie pojawic. Wazne jest, aby by¢ przygotowanym zaréwno na dobre, jak i zte wspomnienia oraz
emocje, ktore one wywotuja.

3.5 Szkatutka wspomnien

Metode wykorzystania szkatutek wspomnient mozna zastosowac na wiele sposobow. Box of Our
Memories - Edukacja Dorostych Opieka nad Utrata Pamieci (BooM) wybrata przyktady najlepszych
praktyk z réznych kontekstow (patrz wyzej), takich jak wyrazanie siebie poprzez sztuke (malowan-
ie pisanek w domach opieki, wizyty w muzeach sztuki nowoczesnej), zbieranie historii zycia 0séb
starszych oraz doswiadczanie obrazow, przedmiotow, srodowisk, muzyki i zapachow, ktore sg
dostepne, jako mozliwosci oferowane przez muzea i archiwa w formie wystaw. Najpopularniejsza
formg jest chyba szkatutka lub worek wspomnien, ktére mozna kupi¢ w muzeach lub bibliotekach,
do wykorzystania w domach rodzinnych lub opiekunczych. Niektore domy opieki tworzg wtasne
akcesoria tego typu, a niektore programy umozliwiajg rodzinie przejscie przez ten proces.

Szkatutka wspomnien ma stuzyc, jako zrodto, wprowadzenie lub inspiracja do kontynuowania pra-
Cy wspomnieniowej w miejscu pracy. Z pomocg szkatutki i samouczka mozna stworzyc satysfak-
cjonujgce chwile wspomnien i stosowac te metode regularnie.

Nalezy pamietac, ze jest to przewodnik w metodzie reminiscencji. Podczas korzystania ze sz-
katutek wspomnien, zachecamy do zaprojektowania wtasnego materiatu, aby uzyskac jak na-
jwiecej korzysci z rozmowy. Nalezy zidentyfikowa¢ mozliwe wyzwalacze pamieci dostosowane
do osoby z demencjg lub zebra¢ wtasny materiat pamieciowy oparty na historii zycia tej osoby.
Szkatutka wspomnien moze byc¢ rowniez wsparciem dla bliskich w komunikacji z ukochang osoba.
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Nalezy zbiera¢ pytania, aby zainicjowac rozmowe lub opowieS¢ zwigzang z wybranymi przedmi-
otami, obrazami, zapachami i dzwiekami zgromadzonymi w szkatutce pamieci lub w Srodowisku
typowym dla epoki odtworzonym w muzeum lub miejscu dziedzictwa kulturowego. Na przyktad,
w odniesieniu do zawartosci saszetki na przybory toaletowe, mozna zadac nastepujgce pytania:

Jakich produktow uzytas, zeby sie tadnie prezentowac? Czy stosowatas makijaz? Jakie ubrania
ubieratas na sSwieta? Jakg fryzure miatas w dziecinstwie? Jak sie golites i Scinates wtosy? Czy
uzywano perfum i lakieru do wtosow? Kto pomagat dzieciom w utrzymaniu czystosci? Jak sie
kgpates? Jak wyglagdata Twoja poranna i wieczorna rutyna? Jak leczono choroby? Jakie leki
byty dostepne? Jak to byto, kiedy bytas/es chory? Jak leczono przeziebienie? Gdzie szukatas/
e$ pomocy, gdy ktos w rodzinie zachorowat? Jakie byty najczestsze choroby?

3.6 Indywidualnie lub w grupach

Praca reminiscencyjna moze odbywac sie indywidualnie lub grupowo, tzn. moze to by¢ cos, co
odbywa sie miedzy indywidualnym odbiorca opieki a pracownikiem lub opiekunem w odosobni-
onym miejscu, lub moze odbywac sie miedzy osobami razem w grupie. Prace moga byc rowniez
prowadzone w muzeum lub w innym obiekcie dziedzictwa kulturowego, ktory jest odpowiedni do
tego celu.

Praca reminiscencyjna w grupach ma zazwyczaj na celu wspolne wspominanie lub wymiane
wspomnien, co w praktyce czesto oznacza, ze jedno wspomnienie prowadzi do drugiego. Przy-
pominajac sobie o réznych wydarzeniach, mozna ,,odSwiezy¢” wspomnienia, ktore wydawaty nam
sie juz nieaktualne. Grupy powinny by¢ mate, dobrze zaplanowane i ustrukturyzowane. Mniejsze
grupy tworzg jednoczesnie bezpieczniejszg atmosfere, co utatwia osobie z zaburzeniami Sledze-
nie tego, co sie do niej mowi.

3.7 Ogolna lub specyficzna praca reminiscencyjna

Mozna wybrac¢ pomiedzy 0golng i specyficzng pracg reminiscencyjng. 0godlna praca reminiscen-
cyjna odnosi sie do metody, w ktorej stosuje sie kilka wyzwalaczy pamieci, jako symbole do sty-
mulowania wspomnien. Przedmioty, zapachy, obrazy lub dzwieki uruchamiajg proces myslowy,
ktory powoduje, ze cztowiek kojarzy czasy i sytuacje zwigzane z ,,budzicielami pamieci”. Dobrym
tego przyktadem jest,Den Gamle By" w Aarhus, w Danii, gdzie osoby z demencjg mogg uczest-
niczy¢ w doswiadczeniu z mieszkaniem urzgdzonym w autentycznym stylu lat 50-tych. Spotykaja
sie i pijg popotudniowg herbate z 0sobg ubrang w autentyczny strdj oraz postugujaca sie jezykiem
z tamtych czasow.

W specyficznej pracy reminiscencyjnej dgzy sie do starannie dobranego i specyficznego wyko-
rzystania specjalnych , wyzwalaczy”, wybranych z uwzglednieniem potrzeb uczestnikow. Dobrym
tego przyktadem jest Szkatutka Wspomnien oraz zajecia prowadzone w Domu Wspomnien w
Muzeum w Liverpoolu, w Wielkiej Brytanii.

3.8 Praktyczna realizacja

Pierwszym krokiem w pracy reminiscencyjnej jest podjecie decyzji, kto powinien zosta¢ wigc-
zony do grupy. Po ustaleniu przez prowadzgcego sktadu grupy, przychodzi czas na decyzje, ktdre
przedmioty bedg poddane terapii i jaki rodzaj ,,budzenia pamieci” zostanie zastosowany. Nalezy
pamietac, aby nie uzywac zbyt wielu wrazen sensorycznych naraz. Dobrze jest rozpoczac zajecia
w grupie od dwoch do czterech osob. Przy takiej liczbie uczestnikow, jezeli nie bedzie ich zbyt
wielu, liderowi grupy tatwiej bedzie dopilnowac, aby kazdy miat szanse sie wypowiedziec. Jeslito
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mozliwe, za kazdym razem nalezy korzystac z tego samego miejsca, poniewaz 0soby z demencja
potrzebujg zorganizowanych zajec, aby uporzgdkowac swoj dzien.

Nalezy rozpoczaC prace reminiscencyjng od zebrania grupy i wyjasnienia, o co chodzi w danej
sesji. Nalezy wybra¢ ogdlne tematy, dopoki grupa nie przyzwyczai sie do spotkan lub wizyt w
muzeum (np. dziecinstwo, Swieta, pory roku). Dobrze jest sie usigs¢ w kole, bez stolika, aby méc
lepiej odczyta¢ mowe ciata uczestnikow spotkania. Spotkanie powinno miec przejrzystg struk-
ture. Prowadzacy powinien rozesta¢ dookota przedmiot lub pokazac cos, co wyzwoli pamiec¢
zgromadzonych i czekac na ich reakcje. W trakcie spotkania prowadzacy bedzie rozmawiat o
wspomnieniach, ktore sie pojawiajg. Wazne jest, aby lider grupy stymulowat rozmowe w grupie,
gdy uczestnicy dzielg sie historiami swojego zycia. Nie ma ustalonego szablonu dla tego, co moz-
na nazwac reminiscencjg. Punktem wyjscia jest stwierdzenie, ze kiedy ludzie wspolnie tworza
doswiadczenia, ktére dla danej osoby stajg sie potwierdzeniem tego, kim jest, dochodzi do akty-
wnosci reminiscencyjnej.

3.9 Najwazniejsze wskazowki dotyczace komunikacji

Reminiscencja jest narzedziem utatwiajgcym komunikacje. Dlatego wazne jest, aby podczas ko-
munikowania sie z 0sobami z demencjg pamietac¢ o nastepujgcych kwestiach:

* Nalezy uzywac prostego jezyka.

* Nalezy sprobowac znalezc kilka sposobow na powiedzenie tej samej rzeczy.

« Nalezy wystawiac sie bardzo konkretnie, tak jak to tylko mozliwe.

* Nalezy by¢ wyczulonym na sygnaty, ktére wskazujg, czy dana osoba zrozumiata.

* Nalezy zadbac o przyjazng atmosfere spotkania.

 Prowadzacy powinien pokazac uczestnikom, ze stucha i zapamietuje to, co dana osoba powiedziata.

« Nie nalezy przerywac, ani poprawiac.

¢ Nalezy mowic powoli, krotkimi zdaniami.

» Nalezy unikac pytan, ktore stawiajg osobe w sytuacji, w ktorej nie potrafi dokonac wyboru.

« Nalezy wzmacnia¢ swojg wypowiedz gestami, pokazac, o czym sie mowi. Nalezy pokazac, w jaki sposob
cos dziata.

* Nalezy wzbogacac teksty obrazami.

3.10 Uczestnicy projektu

Zaangazowanie wszystkich zainteresowanych stron jest atutem dla powodzenia programow remi-
niscencyjnych opartych na zaangazowaniu instytucji kultury. Archiwa i muzea sg nie tylko atutem
dla szkot, ale rowniez pracownicy opieki nad osobami starszymi mogg odniesc z nich duze korzys-
ci w pracy reminiscencyjnej, zwtaszcza, jesli odbywa sie ona we wspotpracy z innymi lokalnymi
podmiotami.

Dobrym przyktadem jest projekt rozwojowy ,,Ludzie, spotkania, wspomnienia” - wspol-
ny projekt w gminie Klippan w Szwecji (Manniskor, moten, minnen- ett samarbetspro-

jekt i Klippans komun), ktéry pokazuje nowe mozliwosci dla archiwdw, zwtaszcza loka-
Inych, aby mogty stac sie zasobem rdznych materiatow dla spoteczenstwa.
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Celem byto przetestowanie i rozwiniecie nowych modeli wspotpracy w obrebie gminy, w ktorych
uczestniczyty zarowno instytucje, administracja, jak i organizacje non-profit. Chodzito o stworze-
nie konkretnej inicjatywy kulturalnej na rzecz opieki nad osobami starszymi z wykorzystaniem
archiwow oraz lokalnych stowarzyszen, jako lokalnych zasobow. Konkretnym celem pracy byto
stworzenie Szkatutek Wspomnien, ale takze rozpowszechnienie pomystow i metod w szkole
pielegniarskiej w Klippan.

W projekcie uczestniczyli rowniez przedstawiciele administracji ds. wypoczynku i kultury, ad-
ministracji socjalnej, archiwum miejskiego oraz programu opieki nad dziecmi w szkole sredniej
w Klippan. Wspotpraca zaowocowata pozytywnymi doswiadczeniami i pomystami na to, jak
instytucje dziedzictwa kulturowego i praca reminiscencyjna mogg stanowic¢ atut w nauczaniu w
programach pielegniarstwa w szkotach Srednich Il stopnia.

Ogdlne wrazenie jest pozytywne, a szczegdlnie podkresla dobrg wspotprace, ktdra powstata
pomiedzy administracjg, instytucjami i stowarzyszeniami non-profit na poziomie lokalnym i re-
gionalnym. Wspotpraca stworzyta nowe sieci, doprowadzita do nowych spostrzezen i wiedzy na
temat dziatan drugiej strony, co z kolei zwiekszyto mozliwosci wymiany umiejetnosci i zasobow
w przysztosci. Jeden z miejskich archiwistow uwaza, ze projekt pozwolit ,,nieco podniesc pozi-
om archiwum” oraz to, ze znaleziono nowe sposoby jego wykorzystania.

To samo moze dotyczy¢ regionalnych i lokalnych muzedw, a takze bibliotek.







4.1 Angazowanie sie¢ w konkretne dziatania

Objawy demencji mogg utrudnic¢ danej osobie udziat w zajeciach i zaangazowanie spoteczne, jed-
nak zapewnienie przyjemnych i korzystnych dla zdrowia zajec, ktore sg odpowiednie dla danego
stadium demencji, moze w tym pomac.

Z drugiej strony wazne jest, aby znalez¢ sposoby wspierania zarowno 0s6b z demencja, jak i ich
opiekundw, aby im zapewni¢ wysokg jakos¢ zycia. Ostatnie badania sugerujg, ze relacje migdzy
osobg starszg a jej giownym opiekunem, zaangazowanie spoteczne i poczucie wigzi moga by¢
waznymi czynnikami wptywajacymi na dobre samopoczucie w przypadku demencji i mozna je
0Siggnac, na przyktad, poprzez dzielenie sie znaczacymi doswiadczeniami na rownych zasadach,
Co pomaga w budowaniu pozytywnych relacji.?

4.2 Wspomnienia: Jak moga pomoéc

Rozmawianie o przyjemnych wydarzeniach z przesztosci lub wspominanie jest jednym ze
sposobow, w jaki opiekunowie mogg komunikowac sie z 0sobg cierpigcg na demencje i w znacza-
Cy SposOb jg angazowac. Zaangazowanie osoby z demencjg w rozmowe i aktywno$¢ moze byc
jednak sporym wyzwaniem, a reminiscencja zapewnia ustrukturyzowane podejscie, ktére mozna
wykorzystac, aby to zaangazowanie utatwic.

Reminiscencja ,,polega na omawianiu z inng osobg lub grupg oséb czynnos-
ci, wydarzen i doswiadczen z przesztosci, zazwyczaj przy pomocy konkretnych
bodzcow, takich jak fotografie, przedmioty domowego uzytku i inne znane przed-
mioty z przesztosci, muzyka i archiwalne nagrania dzwiekow”.

Chociaz wyniki badan w tej dziedzinie sg nadal niewystarczajgce, stwierdzono,? tze reminiscencja
moze pomac zarowno osobom z demencjg, jak i ich opiekunom na wiele sposobow:

Reminiscencja moze przyniesc¢ korzysci osobom z demencja poprzez:
 Zmniejszenie depres;ji.
¢ Zmniejszenie objawow behawioralnych.
* /mniejszenie apatii.
* Zwiekszenie zainteresowania, uwagi i przyjemnosci.
 Zwiekszenie interakcji spotecznych.
 Zwiekszenie dobrobytu.
« Podniesienie jakosci zycia.
 Poprawe zdolnosci poznawczych.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze pomimo wielu korzysci, reminiscencja moze potencjalnie przywoty-

wac wspomnienia, ktore sg niepokojgce lub zasmucajg osoby z demencjg, dlatego w niektorych
przypadkach lepiej unika¢ tematu, aby zapobiec pojawieniu sie niepokoju.

? https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/17533015.2019.1700536

? https://medicine.unimelb.edu.au/__data/assets/pdf_file/0020/2471312/Using-reminiscence-with-people-with-dementia-in-acute-
and-subacute-care-manual.pdf
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Nieformalni opiekunowie mogg rowniez odniesSc korzysci z wykorzystania reminiscencji, poniewaz
pomaga on rodzinom w:

 Nawigzywaniu kontaktu i komunikowaniu sie z dang osoba.
* Ujrzeniu osoby ukrywajgcej sie za demencja.

« Zmniejszeniu obcigzenia zwigzanego z opieka.

4.3 Praktyczna realizacja

Zajecia reminiscencyjne sg zazwyczaj oferowane w grupach w ramach ustug i programow opieki.
Mogg one jednak by¢ rowniez realizowane w domu przez nieformalnych opiekunow w sposob
indywidualny.

Pierwszym krokiem bedzie zidentyfikowanie tematow wspomnien, czyli takich, wokot ktorych
mozna rozpoczgc rozmowe. Ponizej wymieniono pytania, ktore mozna rozwazyc:

0 jakim wspomnieniu lub wspomnieniach dana osoba lubi mowic?
Jakie role byty dla tej osoby wazne w trakcie jej zycia? ?

0 czym rodzina i przyjaciele rozmawiajg z tg 0sobg? -

Jakimi zainteresowaniami pasjonuje sie dana osoba i lubi o nich rozmawiac?

Jakie wspomnienia lub wydarzenia sg dla tej osoby niepokojace, jesli sie o nich mowi*

Drugim krokiem bedzie zebranie roznego rodzaju zasobow, ktore sg istotne i/lub wazne dla osoby
z demencjg i ktore mogg pomoc w rozpoczeciu dyskusji. Do przedmiotow tych mogg nalezec:
zdjecia, pamigtki, zabawki, ale takze muzyka, filmy lub inne znaczgce przedmioty z przesztosci
danej osoby. Nalezy pamietac, ze zaangazowanie wszystkich zmystow okazuje sie pomocne,
dlatego zaleca sie, aby oprocz elementow wizualnych znalazty sie w nim przedmioty, ktére moga
stymulowac dotyk, zapach, smak i stuch.

Strony internetowe muzedw i archiwow mogg by¢ wspaniatym
zrodtem zdjec i filmow, ktore mozna wykorzysta¢ w ramach ses;ji
reminiscencyjnych.

4.4 Wskazowki dotyczace komunikacji

 Zwykte, rzeczowe pytania mogg byc szczegolnie trudne i stresujgce dla 0séb z demencjg, ktére mogg obawi-
ac sie, ze zle odpowiedzg lub wstydzic sie tego, ze nie pamietajg. ,lle miates dzieci?”, ,Gdzie sie urodzites?”,
LIle miates lat, kiedy...?" - Sg to przyktady pytan, na ktdre osoba z demencjg moze miec¢ trudnosci z udziele-
niem odpowiedzi.

« Dobrym punktem wyjscia moze by¢ podzielenie sie wtasnym wspomnieniem, jako sposobem na tagodnie-
jsze zadanie pytania. Pomaga to w uzyskaniu wskazowek dotyczgcych rodzaju spraw, ktérych bedzie doty-
czyta rozmowa, a takze moze pomac osobie zrelaksowac sie i fatwiej przywotac wspomnienia, bez obawy,
ze co$ pomiesza lub zapomni.

* https://medicine.unimelb.edu.au/__data/assets/pdf_file/0020/2471312/Using-reminiscence-with-people-with-dementia-in-acute-
and-subacute-care-manual.pdf
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 Czasami dobrze jest poprosi¢ dang osobe, aby pokazata konkretng umiejetnosc¢ zwigzang z jej przesztoscia:
gdy osoba z demencjg ma trudnosci z wypowiadaniem stow, moze tatwiej jest jej wykorzystac dziatania, aby
podzieli¢ sie czyms ze swojej przesztosci.

4.5 Poza reminiscencja

Reminiscencja nie jest jedynym podejsciem, ktore moze by¢ oparte na sztuce i artefaktach, aby
wspiera¢ dobre samopoczucie 0sob z demencjg i ich opiekunow. W rzeczywistosci, istniejg inne
metodologie, ktdre mozna zastosowac:

M Programy oparte na sztuce®: podejscie to ma na celu zaangazowanie 0sob z demencjg w konkretng dyskusje
zainicjowang przez dzieta sztuki i opartg na pytaniach ,tu i teraz”, ktore, zamiast sktania¢ do wspomnien - zach-

ecajg do komunikacji werbalnej, wyobrazni, wyrazania pomystow i opowiesci opartych na tym, co widza. Obrazy
mogg by¢ wybierane w oparciu o0 watek narracyjny, taki jak: pejzaze, portrety, miasta, kolory.

Nalezy zaczg¢ od obserwacji, dajgc czas na przyjrzenie sie wszystkim aspektom pracy. Mozna zadawac pytania
typu: ,,Co widzisz na tym obrazie?" lub ,,Jakich koloréw uzywa artysta?”

Nastepnie mozna przejS¢ do czesci bardziej interpretacyjnej. Dotknac tematu, kompozycji, techniki oraz kontek-
stow spotecznych i historycznych, zadajac pytania takie jak ,,Jak bys zatytutowat ten obraz?” albo:,Jak myslisz,
co bedzie dalej?”

Podczas dalszych poszukiwan, nalezy potgczy¢ dzieta sztuki z zyciem i doSwiadczeniami uczestnikow projek-
tu. Bedzie to sprzyjac nowym spostrzezeniom i interakcjom. Pod koniec dziatania trzeba bedzie zebrac razem
rozne watki rozmowy, ktore sie pojawity. Nastepnie, potgczy¢ pomysty i opinie, zastanowic sie nad znaczeniem
i wartoscig doswiadczenia tego dnia.

B Programy tworzenia sztuki: mozna zaangazowac osobe z demencjg w mate warsztaty plastyczne, ktére
mogg byc¢ rowniez powigzane z reminiscencjg. Mozliwosc stworzenia oraz zrealizowania dzieta sztuki moze by¢
dla jednostki doswiadczeniem wzmacniajgcym. Ukonczone dzieta sztuki mogg wywotac poczucie spetnienia,
wtasnosci, dumy i zachwytu. Tworzenie sztuki obejmuje dotyk, tworzenie, ktére zacheca do zabawy z wyo-
braznig i zapewnia fizyczng i sensoryczng stymulacje. Te cechy sg ograniczone w reminiscencji, ktéra w duzej
mierze opiera sie na rozmowie. W potgczeniu z reminiscencja, tworzenie sztuki moze zapewnic szerszy zakres
stymulacji i pomoc w pogtebieniu zaangazowania.®

ilot_art-for-demen-
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ZESTAW NARZEDZI BOOM
I APLIKACJA BOOM

Aby wesprzec praktyczne wdrazanie programow opartych

na reminiscencji przez profesjonalistow oraz nieformalnych
opiekundw we wspotpracy z archiwami i muzeami, w ramach
projektu ,,Szkatutka Naszych Wspomnien” (BooM) opracowane
zostang dwa specjalne zasoby - zestaw narzedzi oraz aplikacja.




5.1 Zestaw narzedzi BooM

Zestaw narzedzi BooM jest zaprojektowany
po to, aby pomoc osobom cierpigcym na de-
mencje, specjalistom oraz rodzinom zrozumiec
to schorzenie oraz jakie programy samopomo-
cy mozna opracowac, korzystajgc z produktow
projektu. Nieformalne uczenie sie jest samo
w sobie wartosciowe dla 0sob dorostych z utratg
pamieci. Istnieje rowniez wiele dodatkowych
powodow, dla ktorych ten program nieformalne-
go uczenia sie przez osoby doroste zastuguje
na nieprzerwang uwage ze strony praktykow,
badaczy oraz samych korzystajgcych z niego
dorostych.

Zestaw narzedzi online BooM promuje niefor-
malne uzyskiwanie przez osoby doroste infor-
macji dotyczacej demencji, reagujgc na wiele
zmian i wyzwan stojgcych przed wspotczesnym
spoteczenstwem. Obejmujg one poprawe zdro-
wia i dtugosci zycia coraz wiekszej liczby osob
starszych oraz wspieranie dobrego samopoczu-
cia i szczescia, jako samodzielnej formy niefor-
malnego uczenia sie dorostych 0sob z utratg
pamieci, ich opiekundw i rodzin.

Konkretnie, zestaw narzedzi bedzie zawierat
moduty, gry, quizy, demonstrujgce:
* Jak zwiedza¢ muzeum z osobami z demencja.

 Jak edukatorzy muzealni mogg przygotowac
warsztaty tematyczne dla oséb z demencjg,
wykorzystujac lokalne dziedzictwo.

 Jak wykorzystac fotografie w pracy z osobami
z demencja.

« Jak badac obiekty.

 Jak gromadzi¢ i opiekowaC sie dokumentami
pamieci.

o Jak korzystac¢ z materiatow dzwiekowych.

« Jak korzysta¢ z otoczenia architektonicznego;
budynkow, pomnikow, miejsc itp. przez osoby
z demencjg

* Jak tworzyC osobistg os czasu i drzewo genea-
logiczne.

o Jak korzysta¢ z aplikacji Box of our Memories
APP w pracy z osobami z demencjg.

5.2 Aplikacja BooM

The Aplikacja BooM opiera sie na koncepcji
szkatutki wspomnien, ale umozliwia stworze-
nie spersonalizowanego cyfrowego pudetka
wspomnien, do ktorego mozna uzyskac dostep
za posrednictwem komputera lub tabletu,
tworzac nieformalny program edukacyjny dla
dorostych. Uzytkownicy mogg gromadzi¢ me-
dia cyfrowe i artefakty, aby stymulowac osobe
cierpigcg na demencje.

APP to spersonalizowane, cyfrowe repozyto-
rium artefaktow medialnych, z ktdrego moga
korzystac bezposrednio i indywidualnie osoby
z demencjg, wspierane przez cztonkow rodziny
oraz opiekunow. To rodzaj osobistej wystawy
muzealnej majgcej na celu stymulacje pamie-
ci, poprawe nastroju, a takze, zmniejszenie
niepokoju osoby z demencjg. Pozwolito rowniez
cztonkom rodziny i opiekunom dowiedzie¢ sie
czego$ wiecej 0 0sobie cierpigcej na demencje.
BooM bedzie dostepny, jako aplikacja interne-
towa, przez dowolng przegladarke, co zapewnia
mozliwosS¢ korzystania z niego na wszystkich
tabletach/smartfonach teraz i w przysztosci.
Dzieki temu uzytkownik po zalogowaniu sie
moze korzystac z dowolnego urzgdzenia, wiec
moze pracowac nad swoim osobistg interne-
towg szkatutkg wspomnien w domu z cztonka-
mi rodziny i na innym urzadzeniu z pracownika-
mi opieki spotecznej w innym miejscu. Bedzie
on wspierany przez przewodniki wideo oraz tek-
stowe ,jak korzystac” dostepne na platformie
OER.

Jak opisano, koncepcja szkatutki wspom-
nien zostata z powodzeniem zastosowana w
muzeach, organizacjach opiekunczych i pry-
watnych rodzinach. Zazwyczaj przybiera ona
forme fizycznego pudetka wypetnionego przed-
miotami takimi jak zdjecia rodzinne, pocztowki,
wycinki z gazet, nagrania muzyczne lub pamigt-
ki, szkatutka pamieci maluje obraz przesztos-
ci danej osoby. To ,0sobiste muzeum” jest
zazwyczaj tworzone przez cztonkdw rodziny we
wspotpracy z 0sobg cierpigcg na demencje. Dla
takich os6b cierpigcych na demencje szkatutka
wspomnien moze by¢ czyms wiecej niz tylko
tgcznikiem z przesztoScig, moze stymulowac
zmysty, wywotywac¢ wspomnienia, a nawet po-
magac w nawigzywaniu nowych znajomosci lub
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odnawianiem kontaktow ze starymi przyjaciotmi, jesli sg one udostepniane w mediach spotec-
znosciowych.

BooM APP korzysta z ogromnej ilosci mediow juz dostepnych online i tgczy je z cyfrowymi wersja-
mi osobistych artefaktéw dostarczonych przez rodzine, przyjaciot i osoby z demencjg (Uzytkown-
ik). Moga to by¢ pliki wideo, audio, zdjecia, ohiekty 3D, mapy oraz wiele innych.

Uzytkownik ma dostep do konta, z ktérego moze korzystaé (w razie potrzeby przy wsparciu opieku-
na), aby uzyskac dostep do swojej spersonalizowanej Szkatutki Wspomnier (BooM). Cztonkowie
rodziny mogg z nimi wspotpracowac przy dodawaniu nowych artefaktow i obrazow. Mogg oni
wstawi¢ link multimedialny z popularnej platformy online i osadzi¢ go w aplikacji BooM. Osadza-
nie medidw z sieci umozliwia znacznie wiekszy katalog tresci do wyboru | zapevvma przestrzega-
nie odpowiednich praw autorskich. Na konto Uzytkownika mozna rowniez wgrywac osobiste zd-
jecia. Dostep do konta w celu przeglagdania zawartosci BooM bedzie miat tylko Uzytkownik (oraz
osoby zweryfikowane). Silne szyfrowanie i ochrona hastem bedg stosowane w celu zapewnienia,
ze zawartosc¢ pozostanie prywatna. Duzy nacisk potozono na projekt interfejsu uzytkownika i jego
funkcjonalnosc, aby zapewnic tatwos¢ uzytkowania, zarowno przy dodawaniu nowych mediow,
jak i przegladaniu artefaktow.

Przyktady rodzajow tresci zawartych w BooM:

» Muzyka moze by¢ pozytywnym bodzcem dla osdb cierpigcych na demencje. Nawet ci, ktdrzy sg mato
komunikatywni, mogg sie ozywic stuchajgc piosenek z ich przesztosci. Muzyka moze by¢ pobierana np.
z SoundCloud, YouTube. Ogromna biblioteka utworéw z wszystkich gatunkow jest dostepna i gotowa
do wykorzystania. Mozna réwniez dodac historie dzwiekowe oraz efekty dzwiekowe.

 Wideo - mozna osadzac filmy z serwisow YouTube lub Vimeo. Mogg to by¢ sceny z programéw telewizy-
jnych lub filmdw, filmy dokumentalne, ciekawostki z dawnych miejsc wakacyjnych i teledyski. Cztonkowie
rodziny mogg réwniez dodawac i udostepnia¢ w BooM klipy wideo z przesztosci Uzytkownika, np. ze spotkan
rodzinnych, wakacji, imprez sportowych itp.

* Zdjecia - cztonkowie rodziny lub sam uzytkownik moga bezposrednio przesytac zdjecia do BooM. Ponadto,
zdjecia, ktore juz istniejg w sieci, mogg byc przygotowane i dodawane, na przyktad album zdjec na Flickr.

» Mapy - osadzone mapy pokazujgce lokalizacje waznych miejsc z przesztosci Uzytkownika - gdzie dorastat,
pracowat, wychodzit z domu, brat §lub, wyjezdzat na wakacje itp. Dodatkowe informacje mogg by¢ dodawane
do ich punktéw na mapie.

» Obiekty 3D - Na Sketchfab istnieje duzy katalog obiektéw 3D (stworzonych cyfrowo oraz zeskanowanych
3D), w tym obiektdw, ktére Uzytkownik bedzie pamietat ze swojej przesztosci. Coraz wiecej muzedw skanuje
cyfrowo obiekty ze swoich archiwow i publikuje je na Sketchfab. Cztonkowie rodziny mogg réwniez uzy-
wac prostych aplikacji mobilnych do skanowania 3D osobistych przedmiotdw, przesytania ich do Sketchfab,
a nastepnie udostepniania w BooM.
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Alfabetyzm wizualny

Umiejetnosc obserwaciji, interpretacji,
analizy i nadawania znaczenia nieru-
chomemu lub ruchomemu obrazowi.
Wspolne stownictwo uzywane do
opisywania i omawiania obrazu jest
powszechnie uwazane za podstawe
umiejetnosci czytania i pisania.

Ankieta odwiedzajacych

Zestaw pytan majgcych na celu zebra-

nie od zwiedzajgcych informacji, ktére
pomogg muzeum w doskonaleniu
swoich programdéw i ustug. Ankiety
moga by¢ przeprowadzane réznymi
metodami: ustnie, online, na papierze,
przez e-mail.

Archiwum

Miejsce lub zbidr zawierajgcy zapisy,
dokumenty lub inne materiaty o
znaczeniu historycznym.

Arteterapia

Terapeutyczne zastosowanie formy
sztuki (sztuka wizualna, taniec), jako,
Srodka wspomagajgcego powrdt pac-
jenta do zdrowia, specjalnych potrzeb,
itp.

Badania odwiedzajacych

Wykorzystanie gromadzenia danych,
badan i oceny w celu lepszego zro-
zumienia i poprawy doswiadczen
odwiedzajgcych.

Btadzenie

Kazdy, kto ma problemy z pamiecig i
jest w stanie chodzic, jest narazony

na ryzyko btgdzenia. Osoba cierpigca
na chorobe Alzheimera lub demencje
moze nie pamieta¢ swojego imienia
lub adresu, a takze moze stac sie
zdezorientowana i zagubiona, nawet w
dobrze znanych miejscach.

Choroba Alzheimera

Choroba Alzheimera jest rodzajem
demencji, ktora powoduje problemy

z pamiecig (szczegdlnie w zakresie
przyswajania nowych informacji),
mysleniem (wptywajac na jezyk,
praksje i funkcje wykonawcze, takie
jak planowanie, myslenie abstrakcy-
jne, przyswajanie regut, inicjowanie
odpowiednich dziatan oraz hamowanie
niewtasciwych dziatan, a takze wybier-
anie odpowiednich informacji senso-
rycznych) oraz zachowaniem (takim,
jak na przyktad, depresja, apatia, po-
budzenie, zahamowania, wedrowanie).
Objawy zwykle rozwijajg sie powoli i
pogarszajg sie z czasem, stajac sie

na tyle powazne, ze przeszkadzajg w
codziennych czynnoSciach.

Demencja

Demencja nie jest specyficzng cho-
roba. Jest to ogdlny termin, ktory
opisuje szeroki zakres objawdw
zwigzanych z pogorszeniem pamieci
lub innych zdolnosci myslenia, na tyle
powaznych, ze ograniczajg zdolnos¢
danej osoby do wykonywania codzien-
nych czynnosci. Choroba Alzheimera
jest najczestszym rodzajem demencji.

Digitalizacja

Proces tworzenia elektronicznej kopii
dokumentu lub fotografii, na przyktad
poprzez skanowanie.

Dokumentacja

Proces rejestrowania informacji o
obiektach w kolekcji, w tym, czym
s9, skad pochodzg oraz jak i gdzie sg
przechowywane.

Dostepnosé

Zapewnienie rownego dostepu dla
wszystkich w ramach kontinuum ludz-
kich mozliwosci oraz doswiadczenia.
Dostepnos¢ obejmuje szersze znacze-
nie zgodnosci i odnosi sie do sposobu,
w jaki organizacje tworzg przestrzen
dla cech, ktore wnosi kazda osoba.
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Dziedzictwo

Cechy nalezgce do kultury danego
spofeczenstwa, takie jak tradycje,
jezyki czy budynki, ktore powstaty w
przesztosci i nadal majg znaczenie
historyczne.

Edukator muzealny

Edukator muzealny, samodzielnie lub
we wspotpracy z partnerami programu,
organizuje wystawy edukacyjne,
warsztaty tematyczne oraz wydaje
publikacje edukacyjne.

Fotografia

Jest dokumentem czasu, w ktérym
powstat, technologii, intencji i umie-
jetnosci autora, zycia oraz 0sobistego
znaczenia w pewnych srodowiskach,
spetniajgc tym samym kryteria ucze-
stnictwa w rzeczywistosci, ale takze

jest dokumentem wydarzenia, ktdre za-
rejestrowat lub Swiata, o ktérym mowa,

co przeniosto go z rzeczywistosci do
refleksji lub do innego wymiaru istnie-
nia, aby by¢ wykorzystywane w pracy
z odwiedzajgcymi w sposob, ktory jest
przegladany i badany bez uszkodzenia
oryginatow.

Immersyjne
doswiadczenie

Uczucie gtebokiego zaabsorbowania
oraz zaangazowania.

Interpretacja

Media/dziatania, za pomocg, ktorych
muzeum realizuje swojg misje i role

edukacyjng: interpretacja jest dynamic-

znym procesem komunikacji pomiedzy
muzeum a publicznoscig, interpretacja
jest Srodkiem, za pomocg, ktérego
muzeum przekazuje swoje tresci, me-
dia/dziatania interpretacyjne obejmuja,
ale nie ograniczajg sie do eksponatdw,
wycieczek, stron internetowych, zajec,
programow szkolnych, publikacji i
dziatan zewnetrznych. Metody oraz
projekt interpretacji opierajg sie na
teoriach muzealnych i edukacyjnych.
Wiedza o rozwoju poznawczym, teoria
edukacji i praktyki nauczania sg stoso-

34

wane do rodzajow dobrowolnego, 0so-
bistego i trwajgcego cate zycie uczenia
sie, ktére ma miejsce w muzeach.

Jakos¢ zycia

Miary QoL, (jakos¢ zycia) stosowane

w niektorych badaniach nad leczeniem
w celu wykazania poprawy stanu zdro-
wia danej osoby, wykraczajgcej poza
redukcje objawdw, mozna zdefiniowac
szeroko i objg¢ nimi zadowolenie,
zwtaszcza w waznych dziedzinach
zycia, poziom funkcjonowania w
roznych dziedzinach oraz obiektywne
okolicznosci, w jakich dana osoba zyje.
W wielu badaniach QoL jest jednak
definiowana wasko, jako poziom funkc-
jonowania lub stopien uposledzenia, co
jest jednym z waznych aspektow, ale
ograniczonym wyznacznikiem jakosci.

Kultura

Grupa ludzi o wspdlnych doswiadcze-
niach, przekonaniach, wartosciach,
praktykach i normach.

Memorabilia

Przedmioty, ktore sg gromadzone,
poniewaz sg zwigzane z 0sobg lub wy-
darzeniem, ktore chcemy zapamietac

Motywacja zwiedzajacych

Powad, dla ktérego ktos odwiedza
muzeum, wystawe lub uczestniczy w
programie. Oczekiwania i potrzeby
goscia sg czescig motywacji goscia
do wziecia lub nie wziecia udziatu w
imprezie.

Muzeum

Nienastawiona na zysk, stata insty-
tucja w stuzbie spoteczenstwa i jego
rozwoju, otwarta dla publicznosci,
ktora nabywa, konserwuje, bada,
przekazuje i wystawia materialne i
niematerialne dziedzictwo ludzkosci i
jej srodowiska w celach edukacyjnych,
badawczych i rozrywkowych. W jego
sktad wchodzg zywe muzea. Defin-

icja Zrodtowa: Miedzynarodowa Rada
Muzedéw (ICOM), art. 3, Statut, 2007.

Odwiedzajacy

Grupy i osoby indywidualne, ktére
udajg sie do obiektdw fizycznych
muzeum w celu skorzystania z ustug
muzealnych.

Opieka osobista

Osoby z chorobg Alzheimera lub
demencjg mogg potrzebowac pom-
ocy przy czynnosciach zwigzanych z
opiekg osobistg, w tym przy pielegnac-
ji, kapieli i ubieraniu sie.

Opieka w domu

Ustugi te polegajg na tym, iz specjalis-
ci przychodzg do domu, aby pomac
opiekunowi oraz osobie cierpigcej

na demencje. Wsparcie to rozni sie
rodzajem i moze obejmowac ustugi
towarzyszenia, ustugi opieki osobistej i
ustugi pomocy domowej.

Opiekun

Kazdy, kto zapewnia opieke osobie

z chorobg Alzheimera lub demencja.
Opiekunami mogg by¢ cztonkowie
rodziny lub przyjaciele (zazwyczaj
nazywani opiekunami nieformalnymi),
lub ptatni opiekunowie zawodowi.
Opiekunowie mogg zapewnic¢ petng
opieke lub pomoc w niepetnym wymi-
arze godzin dla osoby z chorobg Alz-
heimera.

Organizacja zajmujaca
sie dziedzictwem
kulturowym

Organizacja zainteresowana zachow-
aniem i promowaniem srodowiska

naturalnego lub kulturowego, historii,
zwyczajow i tradycji danego miejsca.
W praktyce niektore muzea nazywajg
siebie centrami dziedzictwa i odwrot-

nie.



Pamiatka

Przedmiot, ktory stuzy, jako pamigtka z
wizyty w muzeum lub uczestnictwa w
programie muzealnym; pamigtka czes-
to ma gtebsze znaczenie, zwtaszcza
jesli jest czescig niematerialnego lub
materialnego dziedzictwa kulturowego,
ktore ma istotng wartosc dla lokalnej
spotecznosci, np. tradycyjny haft lub
znaleziska archeologiczne.

Pedagogika

Metoda i praktyka nauczania.

Pracownik stuzby zdrowia

Termin ogolny stosowany w ninie-
jszych wytycznych, obejmujgcy
wszystkich pracownikow stuzby zdro-
wia, takich jak lekarze pierwszego kon-
taktu, psycholodzy, psychoterapeuci,
psychiatrzy, pediatrzy, pielegniarki,
pielegniarki Srodowiskowe, dorad-

cy, arteterapeuci, muzykoterapeuci,
dramoterapeuci, terapeuci zajeciowi.

Pracownik socjalny

Pracownik socjalny oferuje miesz-
karicom i ich rodzinom terapie, ustugi
wsparcia i planowanie umieszczenia
osoby chorej w domu pomocy spotec-
znej. Pracownicy socjalni moga
rowniez uczy¢ i doradzac¢ cztonkom
personelu.

Programy dotyczace
obserwowania sztuki

Program muzealny, w ktorym zwiedza-
jacy, pod kierunkiem pedagoga
muzealnego lub kuratora, obserwujg

i podziwiaja dzieta sztuki. Program
nadaje sie zaréwno do profesjonalnej
interpretacji dzieta, jak i do bardziej
przypominajacych terapii.

Przewodnik

Pracownik muzeum - pedagog, kurator
lub przeszkolony przewodnik, ktory
oprowadza zwiedzajgcych po wyst-
awach muzealnych lub prowadzi pro-
gramy edukacyjne i praktyczne.

Publicznos¢

Wszystkie osoby zainteresowane
odwiedzeniem muzeum lub wzieciem
udziatu w jego dziatalnosci. Okresla-
ny rowniez, jako uzytkownik lub
odwiedzajacy.

Rehabilitacja poznawcza

Indywidualnie dostosowana interwenc-
ja, praca nad osobistymi celami, czes-
to z wykorzystaniem zewnetrznych
pomocy poznawczych i niektorych
strategii uczenia sie.

Reminiscencja

Polega na omawianiu dziatan, wy-
darzen i doswiadczen z przesztosci,
zazwyczaj przy pomocy namacalnych
wskazdowek (np. fotografii, przedmi-
otow gospodarstwa domowego oraz
innych znanych przedmiotéw z prz-
esztosci, muzyki i archiwalnych nagran
dZwiekowych). Terapia reminiscencyj-
na w kontekscie grupowym ma na celu
wzmocnienie interakcji w przyjemny,
angazujgcy sposob.

Samoksztalcenie,
samokierowanie

Znane rowniez, jako samodzielne
uczenie sie. Osoba bierze odpow-
iedzialnos$¢ za swoj proces uczenia

sie (z pomocg lub bez). Srodowisko
swobodnego wyboru w wielu muzeach
moze by¢ podstawg do tworzenia
mozliwosci samodzielnego uczenia sie
poprzez narzedzia interpretacyjne i wy-
bory dla zwiedzajgcych, ktére oferuja
wiele punktow dostepu.

Stymulacja poznawcza
(orientacja na
rzeczywistos¢)

Ekspozycja ukierunkowana na zaan-
gazowanie sie w dziatania oraz ma-
teriaty wymagajgce pewnego stopnia
przetwarzania poznawczego, zazwy-
czaj w kontekscie spotecznym. Inter-
wencja jest czesto oparta na grupie, z

naciskiem na przyjemnosc z wykony-
wanych czynnosci.

Tradycyjna wiedza

Wiedza, innowacje i praktyki spotec-
znosci tubylczych i lokalnych na catym
Swiecie. Tradycyjna wiedza, rozwijana
na podstawie doswiadczen zdoby-
wanych przez wieki i dostosowana

do lokalnej kultury i Srodowiska, jest
przekazywana ustnie z pokolenia na
pokolenie. Zazwyczaj jest wiasnoscig
zbiorowg i przybiera forme opowiesci,
piesni, folkloru, przystow, wartosci
kulturowych, wierzen, rytuatow, praw
spofecznosci, lokalnego jezyka i
praktyk rolniczych, w tym rozwoju
gatunkow roslin oraz ras zwierzat. Tra-
dycyjna wiedza ma gtéwnie charakter
praktyczny, zwtaszcza w takich dz-
iedzinach jak rolnictwo, rybotowstwo,
zdrowie, ogrodnictwo, lesnictwo i ogol-
nie zarzgdzanie srodowiskiem. Defin-
icja zrodtowa: Sekretariat Konwencji o
réznorodnosci biologicznej (SCBD), art.
8 lit. j): Tradycyjna wiedza, a Konwenc-
ja o roznorodnosci biologicznej, 2007 r.

Trening poznawczy

Obejmuje ¢wiczenia treningowe uk-
ierunkowane na okreslone funkcje
poznawcze, a takze praktyke i powtar-
zanie tych éwiczen. Moze by¢ wspo-
magany komputerowo, indywidualnie
lub grupowo.

Tresci cyfrowe

Zawartosc, ktora jest zdigitalizowana

i moze by¢ wykorzystywane w pro-
gramach artystycznych z udziatem
zwiedzajgcych w taki sposob, aby
mozna je byto ogladac i studiowac bez
uszkadzania oryginatow.

Tworcza terapia sztuka
Celowe wykorzystanie sztuk
tworczych, jako formy terapii (np.
terapia taicem, muzykoterapia oraz
dramaterapia).

Ustugi dla zwiedzajacych

85



36

Udogodnienia lub ustugi, ktére
zapewniajg gosciom komfort, w tym
urzadzenia wspomagajace, stanowiska
do przewijania niemowlat, szatnie,
jadalnie/serwisy, punkty pierwszej po-
mocy, punkty informacyjne, miejsca do
pielegnacji, toalety, miejsca do siedze-
nia, oznakowanie, fontanny wodne,
wozki inwalidzkie i dostep do WiFi.

Uzytkownik

Kazdy, kto odwiedza muzeum, strone
internetowa lub bierze udziat w dz-
iataniach podejmowanych przez te
instytucje.

Wczesne stadium
demenc;ji

Znane rowniez, jako wczesne obja-
wy. Choroba Alzheimera dotyka ludzi
ponizej 65 roku zycia. U wielu oséb w
wieku 40 i 50 lat diagnozuje sie wcze-
sng postac choroby. Takie osoby majg
rodziny, pracujg zawodowo, a nawet
sami sg opiekunami, gdy pojawia sie
choroba Alzheimera.

Wiaczenie

Celowy, ciggty wysitek w celu
Zapewnienia, ze zréznicowane jednos-
tki w petni uczestniczg we wszystkich
aspektach pracy organizacji, w tym w
procesach decyzyjnych. Odnosi sie
rowniez do sposobow, w jakie roz-
norodni uczestnicy sg doceniani, jako
szanowani cztonkowie organizacji i/lub
spotecznosci. Podczas gdy prawdzi-
wie ,inkluzywna" grupa jest z koniec-
znosci zroznicowana, ,,zréznicowana”
grupa moze, ale nie musi by¢ ,,inkluzy-
wna".

Wrazenia zwiedzajacych

Doswiadczenie zwiedzajgcego zaczy-
na sie w momencie podjecia decyzji

0 wizycie, trwa przez planowanie i
badania, doswiadczenia na miejscu

W muzeum, a nastepnie dziatania

po wizycie, takie jak poszukiwania w
Internecie lub rozmowy z innymi o
wizycie. DoSwiadczenie zwiedzajgce-
go obejmuje wszystkie interfejsy lub
punkty kontaktu, jakie zwiedzajacy ma

Z muzeum i jego obiektem, ustugami i
produktami.

Wspdlnota

Kazde muzeum samo okresla spotec-
znosc lub spotecznosci, ktorym
stuzy. Moga one by¢ zdefiniowane
geograficznie, moga by¢ wspdinotami
wspolnych intereséw, wspolnotami
utworzonymi wokot tozsamosci lub
kombinacjg tych typow.

Wycieczki

Kazdy rodzaj zwiedzania wystaw,
terendw, budynkow lub okolic. Obe-
jmuje to wycieczki szkolne, sa-
modzielne, audio i z przewodnikiem.

Wystawa

Wystawy wykorzystujg kombinacje
obiektow, tekstow, grafik, materiatow
interaktywnych i/lub rekwizytow,

aby stworzy¢ fizyczng przestrzen
poswiecong eksploracji okreslonych
tematow, przekazow iidei. Wystawa
to kompleksowe zgrupowanie wszyst-
kich elementdw (w tym eksponatdw i
wystaw), ktére tworzg kompletng pub-
liczng prezentacje zbioréw i informacji
do uzytku publicznego.

Zaangazowanie
wspolnoty
Angazowanie i wspotpraca z roznymi

grupami w celu wspdlnego zaspo-
kajania potrzeb  artykutowanych

przez spotecznosc oraz podejmowanie

dziatan, ktdre rzeczywiscie przynosza
jej korzysci. (bardziej szczegétowe
wyjasnienie i przyktady znajdujg sie w
éwiczeniu 6smym).

Zainteresowane strony
Osoby, ktére majg wptyw na Twojg

instytucje lub na ktore Twoja instytucja

wywiera wptyw.

Zaklad opieki
dlugoterminowe;j

Placowka opieki dtugoterminowej

to dom opieki lub osrodek opieki
przeznaczony dla niepetnosprawnych
0sob dorostych.

Zrownowazony rozwoj

Sposab dziatania, ktory wspiera
biezgce potrzeby organizacji i moze
by¢ kontynuowany bez zmniejsza-
nia zasobow lub mozliwosci na
przysztosc.
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Resources for chapter 6 — Glossary

https://www.museumplanner.org/glossary/

https://www.museumsgalleriesscotland.org.uk/advice/new-museums/museums-glossa-
ry-and-networks/

https://www.museumsgalleriesscotland.org.uk/advice/new-museums/museums-glossa-
ry-and-networks/

https://www.giarts.org/article/glossary-arts-and-education-terms
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